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壹、緒論 

一、計畫緣起目的 

2008 年新政府上任，積極開放的兩岸政策，使得金融機構面臨更嚴峻的競

爭與挑戰；而從臺灣加入 WTO 與簽署 ECFA 後，兩岸諸多農漁政策相繼開放之後，

臺灣之農漁民面臨空前的競爭，而與農漁民緊密關聯之各地農漁會更是面臨各國

與對岸大陸無比的挑戰。在金融機構競爭日漸激烈的環境下，農漁會兼顧國內農

漁業政策的協助與執行，並提供農漁會員對各地農漁業產品生產、行銷、推廣、

金融營運等全方位需求。因而與一般公民營銀行營業部相比，農漁會之信用部營

業區域之動線規劃及營業人員與會員互動、各地特色產品的產銷等服務品質尚有

檢討與改進空間，故本研究將以農漁會信用部（以下稱信用部）為對象，規劃並

建立最適當之營業空間。 

 本研究計畫於符合需求下擬調查信用部營業空間現況及區域特點，分析銀

行營業部及農漁會與信用部特性與信用部營業空間需求，深化空間現況課題之探

討，經歸納分析後，提出整合適切之設計規劃，並融合各地方特色，建立專屬優

質之農漁會信用部營業空間，藉此發展全方位優質的農漁會信用部服務，以提升

信用部的優質親民形象，更進而積極地達成拓展農漁會業務及提昇農漁民營收並

達成雙贏。 

二、主要工作內容 

(ㄧ) 於全國選定 2家信用部，提出營業空間具體改善建議及繪製設計圖含平面                

     圖及 3D 透視圖與施工圖，並進行實質局部改善。 

(二) 信用部之選定，以提供民眾農業金融相關服務之營業區域，以設施老舊或 

動線規劃不良，亟需改善者為優先。選定對象由受委託單位及委託單位共
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同研商後確認，並須取得受研究之農漁會同意配合。 

(三) 實質局部改善方式，由受委託單位、委託單位及受研究之農漁會三方議定。 

所需材料部分費用由本研究案支應，其額度不得低於 60 萬元；經費不足部

分由受研究之農漁會自行負擔。 

(四) 研究報告應包括摘要、主要問題重點、研究程序及方法、個案現況分析、 

規劃設計、研究總結及建議事項等項目。 

(五) 撰寫期中及期末研究報告。 

三、主要方法及流程 

(一)工作方法 

配合期中及期末總結報告，分析農漁會信用部營業空間現況、研擬農漁會信

用部營業空間規劃使用原則，依空間規劃原則選定改善效益顯著之信用部營業空

間兩處，進行局部實質空間改善，其詳細工作方法如后所列： 

1 蒐集整合金融相關營業空間案例並分析其相對於本研究之適用性。 

2 分析農漁會信用部營業空間使用現況課題並分析其空間使用之特性。 

3 研擬農漁會信用部營業空間規劃使用原則。 

4 依空間規劃原則選定改善效益顯著之國內農漁會信用部營業空間兩處進行 

研究。 

5 針對國內兩家農漁會信用部營業空間進行基地調查與分析。 

6 提出實質空間改善策略並繪製改善之設計施工圖面。 

7 進行局部實質空間改造。 

8 施工成果 

9 編製成果報告書。 
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四、 工作預定進度 

(一)工作進度： 

各階段繳交報告書之時程，配合貴局公告之招標文件所規定時程，以日曆天

為計算標準，本工作時程依下表所列： 

1 、提交計畫說明書：100 年 5 月。 

    自決標之次日起 30 個日曆天完成期初報告，製作「計畫說明書」3份，送

交貴局審查。 

2、期中報告：100 年 9 月。 

   期初報告通過貴局審查後，次日起 90 個日曆天完成期中報告，並製作期中報

告書 3份，送交貴局審查。 

3、期末報告：100 年 12 月 15 日前完成。 

   期中報告通過貴局審查後，次日起 60 個日曆天完成實質空間改造，提交期末

報告，並製作期末報告書 3份，送交貴局審查。 

   上述送交貴局審查之各階段報告書，於送交貴單位之次日起算至完成審查之

日曆天不含在履約期限內。其有修正者，於貴單位正式函文通知之期限內完成並

送交貴局。逾期未修正以逾期論，但經甲方同意者不在此限。 
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(二)工作預定進度表 

本研究將使用專案管理軟體「GanttProject」進行工作進度管理。     表 1 

2011 年 
階

段 

日期 

工作內容 
4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

12 

月 
相關文獻回顧 

         
提交 

計畫 

說明 

書 
確立研究方向 

          

相關文獻探討與分析 
         

農漁會營業空間現況

調查與分析 
         

決定研究對象 
          

實質基地分析與調查 
         

提出實質空間改善策

略 
          

完 

成 

期 

中 

報 

告 

繪製初步設計圖說與

討論 
          

細部設計與討論 
          

進行實質空間改造 
        

完 

成 

期 

末 

報 

告 

提交成果報告書 
          

四、 預期成果 

本計畫擬分析信用部營業空間現況、提供空間規劃使用原則，並選定兩處改

善效益顯著之信用部營業空間，進行服務設計規劃及實質空間改善。考量各階層

信用部性質，結合不同信用部類型特色，提供優質舒適之營業空間外，更重要的

是強化農漁會信用部地方特色，並彰顯農漁會信用部在基層金融體制中的重要角

色，創造出農漁會信用部清新而優質的形象，藉以服務更多的農漁民會員。 
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貳、 文獻探討 

為建構對農會信用部研究對象之先備知識，本期中報告先期對下述農會及信

用部特性、營業空間需求、服務品質進行文獻蒐集與探討： 

2.1 農會的組織與任務 

    農會是農民的結社，是農民互助、合作，維護農民利益的團體。農會是公益

團體法人，在台灣算是一個特殊的組織，在不同的階段，扮演不同的角色，特別

是在台灣早期經濟發展的貢獻，功不可沒。台灣第一個農會於民國前 12 年(西元

1900 年)在台北三角湧(現今三峽鎮)成立時，純由農民自己組成，向地主要求減

租為主要宗旨，是一個政治性農民組織。 

民國三年，日本殖民政府以公佈「台灣農會規則」開始控制農會，16 年將

10 個廳農會改組為五州之廳農會：27 年又公佈「台灣農會令」，在州廳農會上成

立全島性台灣農會，成為二級制農會。農會自接受日本殖民政府扶植以來，除了

農業生產技術獎勵外，至第二次世界大戰開始辦理米的倉貯分配、肥料購買及分

配等業務，形成日後農會辦理推廣、供銷業務的雛型。由此可知，日據時代的農

會已具有技術性及經濟性的功能，且為日本殖民政府控制的合法組織。 

    日據時代的農業會，於民國 34 年改稱為農會，經歷兩次組織變革，於 38

年，將鄉鎮農業信用合作社併入鄉鎮農會中，留下都市信用合作社、香蕉等水果

專業運銷合作社、合作農場、及雜類(竹木、茶葉)生產合作社。為避免農會受到

非農民的操控，民國 41 年公佈「改進台灣省各級農會暫行辦法」，將會員分為正

會員與贊助會員兩種，此時農會才回歸到為農民所有、所享、所治的農民組織。

43 年農會改革後，其業務種類和量均有顯著地增加，就業務種類而言，計有信

用、推廣、政府委託業務及供運銷業務，奠定農會是一個集政治、經濟、教育及

社會性功能於一的多目標農會組織的發展特性。(邱湧忠.台灣農家要覽

P252~P253) 
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    農會法第一條規定，農會以保障農民權益，提高農民知識技能，促進農業現

代化，增加生產收益，改善農民生活，發展農村經濟為宗旨。準此，農會之設立

具有政治性、教育性、社會性及經濟性等多元目標。 

    農會任務是為實現農會設立宗旨，依農會法所定農會任務非常多元，包括: 

1.保障農民權益、傳播農事法令及調解農事糾紛。  

2.協助有關土地農田水利改良、水土之保持及森林之培養。  

3.優良種籽及肥料之推廣。 

4.農業生產之指導、示範、優良品種之繁殖及促進農業專業區之經營。  

5.農業推廣、訓練及農業生產之獎助事項。  

6.農業機械化及增進勞動效率有關事項。  

7.輔導及推行共同經營、委託經營、家庭農場發展及代耕業務。 

8.農畜產品之運銷、倉儲、加工、製造、輸出入及批發、零售市場之經營。  

9.農業生產資材之進出口、加工、製造、配售及會員生活用品之供銷。 

10.農業倉庫及會員共同利用事業。  

11.會員金融事業。  

12.接受委託辦理農業保險事業。  

13.接受委託協助農民保險事業及農舍輔建。 

14.農村合作及社會服務事業。  

15.農村副業及農村工業之倡導。 

16.農村文化、醫療衛生、福利及救濟事業。  

17.農地利用改善。  

18.農業災害之防治及救濟。  

19.代理公庫及接受政府或公私團體之委託事項。 

20.農業旅遊及農村休閒事業。 

21.經主管機關特准辦理之事項。 
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上述任務之性質亦可歸類具有政治性、教育性、社會性及經濟性，並以經濟

性任務為最多，藉以達成促進農業現代化，發展農村經濟及改善農民生活之目

標。其中特許辦理會員金融事業，曾為農會創造巨額的盈餘。 

台灣農會採權責劃分制，其組織層級，依農會法規定為四級制，但目前只有

鄉鎮市區級、縣級及省級三個階層，無全國性農會這個階層。依據民國 98 年台

閩地區農會統計資料，鄉鎮市區級計有 276 個，縣(市)級計有 24 個，省(市)級

計有 2個，合計共 302 個農會。會員合計 1,974,586 人，其中贊助會員為 914,825

人。選任人員計有會員代表 11,195 人、農會小組長 4,736 人。(農委會 2009) 

一、 因地制宜的特性 

農會的性質各不相同，有省級、縣級、鄉鎮級；也有都市型、鄉村型或兩者

的混合型，所以，因地制宜與個案考量的原則須予尊重。農會信用部僅為農會四

大業務之一，農會本身有組織上 與制度上密不可分的關係，更有其歷史上的根

源與糾結。 

二、為非營利性事業 

係公益社團法人，以滿足服務對象的需求為主旨，非以營利為目的。農會提

供會員及其同戶家屬所需之農業產銷資金、事業及生活必要資金。 

2.2 農會信用部特性 

農會信用部以非銀行機構經營金融業務，基於法令之特殊規定及其獨特的發

展歷程，農會信用部與一般金融機構相較，具有其獨特之性質。 

依農業金融法規定，本法所稱農業金融機構，包括農會信用部、漁會信用部

（以下併稱信用部）及全國農業金庫。信用部指依農會法、漁會法及本法設立辦

理信用業務者，其以辦理農、林、漁、牧融資及消費性貸款為任務；全國農業金

庫為信用部之上層機構，其以輔導信用部業務發展，辦理農、林、漁、牧融資及
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穩定農業金融為任務。全國農業金庫開始營業前，信用部之業務輔導仍由合作金

庫銀行辦理；資金融通及新增餘裕資金之轉存，則由合作金庫銀行、台灣土地銀

行及中國農民銀行等三家農業銀行辦理。 

依據農業金融法第三條規定：「本法所稱農業金融機構，包括農會信用部、

漁會信用部及全國農業金庫。信用部指依農會法、漁會法及本法設立辦理信用業

務者；全國農業金庫為信用部之上層機構」，復依該法第三條規定，為建立農業金融

體系，全國農業金庫由各級農、漁會本合作之理念發起設立，由上述條文以觀，全國農

業金庫為我國農業金融體系之重要組成部分。(楊德庸‧李聰勇.台灣農家要覽 P400) 

農會信用部具有地緣性與人緣性，結合因子是人而非資本，資金需求是小額

借貸，期間短，屬於零售銀行性質。台灣農會信用部歷經日據時代與臺灣光復後

多次的改組及改革，扮演政府與農民間的溝通橋樑，是早期的基層金融機構。農

會的四大業務部門分別是信用部、保險部、推廣部與供銷部，而信用部是農民或

農業的特殊金融體系，由於農會信用部之盈餘為農會收入主要來源，為推廣農會

業務與農村發展，因此扮演著早期台灣農業經濟發展的重要角色。 

（資料來源：論農漁會信用部之改革，國政基金會科技經濟組政策委員林享能 ） 

一、基層金融之特性 

農會信用部是屬於農民間的金融機構，也可以是農民對外的商業合作組織，

它屬於特殊團體的人合組織且又深入各基層，與一般商業金融體系實為不同特

性。農會信用部是農民或農業的特殊金融體系，早期為台灣農業經濟發展的重要

角色。 

二、資金供輸機構的特性 

農民透過農會，施行各類農產品生產、行銷、推廣的合作。農產品的合作與

產銷其資金流通來源是透過農會信用部，農會提供資金供會員作更靈活的資金運

用。農會信用部之盈餘為農會收入主要來源。 
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三、會員互助合作的特性 

農會信用部屬於基層金融體系中的一種合作經濟，合作經濟運動是一種資本

主義改造運動，經濟上弱勢族群的農民透過農漁會信用部，藉由彼此合作，以從

事合作經濟活動來共享合作成果並提升其生活水平。 
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表 2  農會信用部與信用合作社及一般金融機構業務項目比較 

一般金融機構  信用合作社  農會信用部  

業

務

項

目 

1.收受支票存款 
2.收受其他各種存款 
3.受託經理信託資金 
4.發行金融債券 
5.辦理放款 
6.辦理票據貼現 
7.投資有價證券 
8.直接投資生產事業 
9.投資住宅建築及業建   
  築 
10.辦理國外匯兌 
11.辦理商業匯票承兌 
12.簽發信用狀 
13.辦理國內外保證業 
   務 
14.代理收付款項 
15.承銷及自營買賣或 
   代客買賣有價證券 
16.辦理債券發行之經 
   理及顧問事項 
17.擔任股票及債券發 

 行簽證人 
18.受託經理各種財產 
19.辦理證券投資信託 

 有關業務 
20.買賣金塊、銀塊、 
  金幣、銀幣及外國 
  貨幣 

21.辦理與前列各款業 
 務有關之倉庫、保險 
 及代理服務業務 

22.經中央主管機關核 
   准辦理之其他有關   
   業務 

1.收受支票存款  
2.收受活期存款  
3.收受定期存款  
4.收受儲蓄存款  
5.辦理短期、中期及長

 期放款  
6.辦理票據貼現  
7.投資公債、短期票  
  券、公司債及金融債

券  
8.辦理國內匯兌  
9.辦理信用卡業務及 
相類似業務  

10.辦理商業匯票之承 
兌 

11.簽發國內信用狀  
12.辦理國內保證業務 
13.代理收付款項  
14.代銷公債、國庫 
券、公司債券及公司

股票 
15.辦理與前列各款業 
務有關之倉庫、保管

及代理服務業務  
16.辦理一般銀行外匯 

業務之代收件  
17.其他經中央主管機 

關核准之有關業務 

1.收受存款。  
2.辦理放款。  
3.會員（會員同戶家

屬）及贊助會員從

事農業產銷所需設

備之租賃。  
4.國內匯款。  
5.代理收付款項。  
6.出租保管箱業務。 
7.代理服務業務。  
8.受託代理鄉（鎮、市）

公庫。  
9.全國農業金庫委託

業務。  
10.其他經中央主管

機關核准辦理之業

務。 

（資料來源：整理自銀行法第 3 條、信用合作社法第 15 條、農業金融法第 31

條） 
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2.3服務品質

隨著時代的進步，從馬斯洛提出的需求層次-生理需求、安全需求、社交

需求、尊重需求和自我實現需求共五類中，我們可以發現已開發國家的人民

漸漸走上金字塔的頂端，而尊重和自我實現的需求，對應現今的行銷策略來

看就是體驗經濟的概念，單純的低價策略已無法滿足消費者的需求，換句話

說傳統的行銷 4P（產品、價格、通路和促銷）已經是最基本的需求，4C（消

費者、成本、便利、溝通）的概念逐漸取代 4P，也就是要滿足消費者的需求

除了有形的產品外，還需要加入無形的服務，包含空間、服務態度、品質等。 

莊雙喜、吳慶壽(2000)針對臺南地區之國內銀行服務品質進行研究調

查，顯示台南地區民眾對於銀行服務品質之認知，有四個主要服務屬性因素： 

1、安全及服務態度因素 

2、業務完整性因素 

3、實體設備因素 

4、便利程度因素 

其中實體因素構面包含「銀行設備的現代化」與「銀行內部裝潢及櫃檯

設計」等因素。因此，金融服務機關除了提供顧客專業之服務外，顧客亦重

視營業場所的安全及舒適，讓顧客有賓至如歸的感覺。戴嬡坪(2009)引用陳

錦村(1982)之研究，將銀行服務品質解構為四大因素面：(1)服務態度、 

   (2)工作效率、(3)業務手續、(4)營業環境等四大因素面。 

此外，戴嬡坪(2009)更引用日本學者塚原次郎的研究，塚原次郎認為銀

行的服務可分為二類：本來功能與輔助功能，其中輔助功能包含：(1)營業環

境、(2)與顧客應對及顧客關係的建立與維持。 
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另楊振隆 (中華管理學報  2005 年) 亦指出發展適合服務業之服務品

質能力衡量指標；茲分列如下： 

一、有形品質 

        係指實體的服務場所及設備之功能品質，衡量問項如具獨特的裝潢與特 

    殊設備、服務設備數量是否充足、完善、其它支援設備是否新穎及服務設備     

    是否有完備之服務使用指南等。 

二、服務人員整體品質 

      包括服務人員的儀態、禮貌性及專業知識技能，衡量問項如服務人員衣   

  著儀表整齊、令人賞心悅目、服務人員態度親切、禮貌週到、服務人員對顧   

  客需求具備解決問題之專業智能及服務人員接待談吐大方、得體等。 

三、可靠性品質 

      係指能正確而可靠地提供對顧客所承諾之服務的能力，衡量問項如是否   

  履行對顧客的服務承諾、第一次就把所承諾的服務做好、正確登錄顧客相關  

  交易資料及準時提供對顧客承諾的服務等。 

四、反應性品質 

      指服務人員主動察覺顧客需求及提供服務之敏捷度，衡量問項如快速完  

  成各項服務，縮短顧客各種等待服務的時間、能於第一時間給予顧客適時、   

  適當的解答、提供顧客及時迅速的服務、對於顧客的抱怨，能立即給予反應   

  處理等。 

五、保證性品質 

      指業者所提供各項設備、服務的安全性保障能取得顧客的信賴，衡量問

項如營業服務場所是否安全、各項服務設備是否做定期保養與維修、所提供 

  服務內容是否符合安全規範需求、業者服務人員與相關措施是否足以保障顧 

  客人身及財產安全、對突發狀況(如天災、火災)具危機處理能力。 
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六、關懷性品質 

指對顧客的關心與提供個別服務、尊重顧客的權益，衡量問項如主動提供顧

客相關活動訊息(如促銷活動)、針對不同類型顧客給予不同需求之服務與回應、

了解顧客特殊需求並給予個別性的關注、重視並主動維護顧客相關權益等。 

上述6大服務品質衡量指標中第一項〝有形品質〞衡量問項中服務場所及設

備之功能品質與獨特的裝潢與特殊設備即是服務品質衡量指標的首項。由文獻探

討及資料分析中得到印證顧客對金融服務單位之整體滿意度亦受「營業環境」之

影響，農會信用部空間營業環境亦然。其餘衡量問項如服務人員、可靠性、反應

性、保證性、關懷性等品質衡量問項亦可作為本研究農會信用部空間營業空間改

善之參考。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



參、 農漁會信用部現況分析 

3.1農漁會信用部之類型

本研究作農漁會信用部分類前，研擬「農漁會信用部營業空間現況調查」問

卷與「農漁會信用部營業空間現況調查」問卷，期間不斷檢討修正後且於研究室

經過 12 位專業人員前測後又修正，並經農金局多位專家閱覽後再次修正後定稿

(附件一)，抽樣過程中在全國 302 家農漁會，經運用電腦採隨機分層抽樣遴選出

92 家農漁會，並經農金局正式發函(附件三)後始發出問卷調查表。 

現有農漁會信用部現況因經營型態不同，其內部區域動性機能規劃也不盡相

同，往往受限於營業空間大小，經統計後回收80家農漁會回函，問卷回覆率為

87%，經統計農會信用部空間經營型態可分為獨立型信用部及複合形信用部兩種

經營空間型態，茲分述如下： 

一、 獨立型信用部 

本研究經受測農漁會80封回函後統計，獨立型信用部共為26家，佔受測農漁

會信用部比例為32.5%，其營業空間無設置販賣部，也無擺設農特產品之銷售，

也無其他部門共同使用營業空間，其營業完全以金融服務為主，例如新北市深坑

區農會。(如圖3-1) 

圖3-1圖獨立型信用部圖例(新北市深坑區農會

信用部) 
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區位說明： 

1.出入口 2.營業大廳 3.民眾等候區 4.茶水區 5.辦公區 6.諮詢區 

二、 複合型信用部 

本研究經受測農漁會80封回函後統計，複合型信用部共為54家，佔受測農漁

會信用部比例為67.5%，複合型信用部為其營業空間有設置販賣部銷售農特產

品，甚而營業空間也附設其他部門共同使用，信用部營業空間配置以金融服務、

銷售、行政、保險混合而成，如高雄市大寮區農會。(如圖3-2) 

 

圖3-2複合型信用部圖例(高雄市大寮區農會信用部) 

區位說明： 

1. 出入口 2.營業大廳 3.販賣區 4.辦公區 5.茶水區 6.民眾等候區 
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3.2 農漁會信用部空間配置 

目前農漁會信用部營業空間內部區域性大致配置如下： 

一、 入口區： 

入口區係農漁會信用部之門面，一般而言大多於該區外圍設置有提款

機，方便民眾直接透過自動設施提存款，提款機旁常設置有政令宣導文宣，

但也因黏貼不一而產生牆面視覺美感之破壞。 

二、 諮詢區 

諮詢區係農漁會信用部大多設置於入口處旁，為民眾接觸信用部之首要

區域，提供民眾有關農會業務之任何諮詢，其周圍通常也設置補摺機、血壓

機來服務民眾。 

三、 等待區 

等待區係農漁會信用部民眾洽詢、辦理業務等待之區域，有排椅或洽談

桌椅之配置，其座椅之設計應著重舒適、貼心等元素來服務農民長者或資深

會員，但一般農會信用部座椅大多屬於堅硬式之排椅，極少設置舒適之軟座。 

四、 填寫區  

填寫區係農漁會信用部民眾填寫匯、存、提款等單之用，填單櫃、寫字

檯 之飾面材大多以玻璃、貼木紋皮為主，長期使用後常見刮痕與污損，其

飾面材應可嘗試以人造石來設計，該建材待使用一段時間污損後，可以磨砂

機再重磨使用，其表面明亮度也會煥然一新。 

五、 販賣區  

信用部因區域性及空間配置不同，信用部營業大廳有設置經營販賣部或

農產特品之展示區，該經營型態通稱為複合型信用部，無設置者稱為獨立型

信用部。複合型信用部也因販售農產品，該販賣區空間大多顯得凌亂，通常
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也影響整體信用部之美感。 

六、 辦公區  

營業廳辦公區一般是指信用部而言，但也有農會信用部辦公區配置供銷

部、保險部等，少數也會配置會計部門，其區域性之區隔應該避免部門間動

線重疊影響區域機能，導致影響整體信用部之空間美感。 

3-3農漁會信用部營業空間規劃原則 

一、空間配置宜考量服務內容之相對關係，進行部門間機能分區規劃 

1. 農漁會信用部內部機能包括：服務台、民眾等候區、辦公區等。空間規劃宜

考量部門間彼此機能屬性，合理地配置各部門區域相對關係，並予以適當區

隔劃分，避免部門機能重疊，如此可強化部門領域感的形成，令各部門使用

者感到專業的尊重與安心，使整體空間維持和諧的機能。 

2. 宜考量各區域之間服務內容的相對性與適切性。信用部若與其他部門（保險、

會計、供銷、推廣）設於同一空間，宜考量其彼此間機能之需求（如：隱敝

性、區隔性、便利性）選擇適合之區位進行彼此相對配置，讓消費者能感受

洽詢與辦公之連結與便利性，深刻體驗以客為尊的尊崇感。 

3. 宜依照建築物既有室內空間之特色，如：營業空間、格局、出入口等，作為

室內空間之規劃依據。 

二、親切且符合信用部類型特色的空間形象 

1. 農會法第一條規定：「農會以保障農民權益、提高農民知識技能、促進農業

現代化、增進生產收益、改善農民生活、發展農村經濟為宗旨。」農漁會與

一般事業經營最大的差異在農漁會事業以「農漁民」為經營核心之理念，因

此在空間氛圍的營造上應與其呼應，重視「人」及其生活之一切所需，迥異

於一般商業銀行之「利潤追求」的經營文化。因此在規劃設計上應融入農漁
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會所在地域之文化、資源與產業特性，以利建構基層金融的特有空間氛圍。 

2. 由於農漁會具有地緣與人緣關係，農漁民進入農漁會信用部就像回到自己的

家；他們將信用部視作自己的銀行，有一份親切感。在設計上宜考慮農漁民

個性的樸實保守，不習慣進入現代化、疏離感較強的銀行體系進行金融作業

的特質。 

3. 海報應設置佈告專區集體放置；宜設置造型統一之文宣放置櫃供民眾索取。 

三、強化信用部營業空間與其他部門之連結關係 

1. 信用部若為獨立營業空間，則營業空間宜以設計手法彰顯其與保險、供銷和

推廣部門之連結關係，以彰顯農漁會業務之多元性，並強化農漁會形象與功

能之整體性。 

2. 若信用部營業空間需放置供銷部之產品展售，則應以隱敝性、區隔性、便利

性陳設為主，避免農特產品展示雜亂，降低消費者購買意願。 

3. 信用部營業空間若同時與保險、會計、供銷和推廣等部門共同辦公，空間規

劃宜考量部門間彼此機能屬性，合理地配置各部門區域相對關係，並予以適

當區隔劃分。 

四、創造任何人皆能通行無礙的無障礙環境 

1. 農漁會信用部之營業空間應避免設置高低差，若不可避免高低差則應依照建    

   築物無障礙設施設計規範設置緩坡或行動不便者坡道。 

2. 出入口應設置服務鈴以便身心障礙者尋求協助。 

五、對內作業機能順暢性 

農漁會信用部內部機能包括：服務台、民眾等候區、辦公區等。空間規劃宜

考量機能屬性，合理地配置各區域相對關係，並予以適當區隔劃分，使整體空間

維持和諧的機能。 

六、對外服務對象親民性 
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須考量營業空間環境的氛圍與親切性，讓服務對象感到便利與親民。 

 

七、顧客應對及顧客關係的建立與維持 

金融服務機關除了提供顧客專業之服務外，顧客亦重視營業場所的安全及舒

適，讓顧客有賓至如歸的感覺。農漁民視農漁會信用部為其信任與依靠之專屬金

融機構，與信用部職員的互動關係直接影響農漁民對信用部的信賴與好惡感，故

對顧客間彼此的應對與互動關係是應極力維持與建立。 

3.4 農漁會信用部空間現況與改善要點 

現有農漁會信用部內部規劃未考量業務間相對關係，導致彼此機能區隔劃分

不當，空間作業動線重複混亂。依現況大致分為下列五項： 

一、調整空間機能分區 

空間規劃宜考量機能屬性，合理地配置各區域相對關係，並予以適當區隔劃

分，如此可加強領域感的形成，令使用者感到安心，使整體空間維持和諧的機能。 

二、 規劃作業動線流暢性 

    思考內部工作流程的合理性，流暢規劃動線。適當區分四大業務空間區域。

在設計上宜考慮農漁民個性的樸實保守，不習慣進入現代化、疏離感較強的銀行

體系進行金融作業的特質。兼顧服務對象使用各項資源的親切性與簡捷性。 

三、室外提款機式樣統一規範及周遭文宣之美化 

信用部室外之提款機因設置期間不同，導致提款機外型種類因而繁雜不盡相

同，宜建議農漁會信用部統一規範其提款機之型式規格，並在提款機旁設置美觀

之文宣置放之位置，讓提款之消費者對農漁會外部意象有全新之感受與體驗。 

四、整合室內文宣佈告欄及置放位置 
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依據文宣屬性歸納放置並規劃適當且醒目之位置。訂定文宣標準規格，以增

加內部視覺統一及美觀性。並讓農漁會政令宣導也能醒目又適切融入營業空間。 

五、塑造整體空間形象 

規劃設計上應融入農漁會所在地域之文化、資源與產業特性，以利建構基層

金融特有空間的氛圍。以提昇農漁會整體優質之視覺效果。 

3.5 農漁會信用部空間現況問卷調查分析 

本研究為瞭解全國各農漁會信用部營業空間之現況及空間使用滿意度，在此

編列信用部營業空間現況調查與空間使用滿意度問卷問卷進行調查，問卷編列過

程，除經相關文獻蒐集與焦點團體法外，最後經農金局多位專家詳閱後再次修

正，始完成正式調查問卷(附件一、二、三)，該問卷調查表並函請農委會農金局

正式發函(附件四)受測農會。調查之樣本，因全國農漁會包括離外島共 302 家，

其因家數過於龐大，在此運用電腦採隨機分層抽樣（計算每一層樣本數，再以取

樣總數乘以百分比(張紹勳,2005)），共抽取 92 家農、漁會(包括  83  農會與  9 

漁會)，並由本計畫執行單位正式發函(附件五)後始郵寄出問卷調查表。營業空

間現況問卷調查表郵寄發卷，共發卷 92 份農漁會，回收問卷84 份農漁會（  77

家 農會與 7 家漁會)，實際填表有效問卷則為 78 家農漁會（ 71 家 農會與 7

家  漁會)共 1190 份問卷，回收率為 86%，茲該問卷統計分析如后： 

一、農漁會信用部家數 

空間現況問卷其問卷於各信用部中僅一份，填答者係為信用部之內部人員，

題項共分為三大部分，包括農漁會信用部職員人數、農漁會信用部營業空間多久

未進行設計裝修(含局部裝修)及農漁會信用部營業空間面積等項，其中填答率部

分，其於各題項內僅於農漁會信用部職員人數部分，有一者並無將問卷寄回，遺

漏值為 1，其餘題項，填答率皆為 100%（表 3）。 
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表 3農漁會信用部家數分析表 

變  數                        項目                    數量           

遺漏值 

農漁會信用部職員人數 77 1

農漁會信用部營業空間

多久未進行設計裝修

(含局部裝修) 

78 0

農漁會信用部間數 

農漁會信用部營業空間

面積 

78 0

農漁會各現況中，78 份問卷中，部門方面，整體職員數 26 人以上占最為多

數，共 43 間(佔 55.1%)。而以空間面積而言，以 61 坪以上最多，48 共間(佔

61.5%)。最後於空間多久未進行改善(設計裝修及局部裝修)部分，以 10 年以下

者為最，佔 55.1%。(表 4) 

表 4 農漁會信用部空間現況分析表 

變  數                      項目                 次數              

百分比 

職員人數 

10人以下 7 9.0

11人~15人 7 9.0

16人~20人 7 9.0

                   有

效的 

 

21人~25人 13 16.7

 26人以上 43 55.1

 總和 77 98.7

遺漏值 6 1 1.3

總和 78 100.0

20坪以內 5 6.4

21 坪~30 坪 7 9.0

31 坪~40 坪 7 9.0

41 坪~50 坪 5 6.4

51 坪~60 坪 6 7.7

61 坪以上 48 61.5

農漁會信用部營業空間

面積 

有效的 

 

 

 

 

 總和 78 100
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10年以下 43 55.1

11年~20年 26 33.3

21年~30年 5 6.4

30年以上 4 5.1

農漁會信用部營業空間

多久未進行改善(設計裝

修及局部裝修) 

總和 78 100.0

3.6 農會信用部空間使用滿意度問卷調查分析 

問卷之第二部分為空間使用滿意度，以下將針對人口統計變數、空間現況滿

意度及各類別變項進行分析。 

一、 人口統計變數 

經統計分析(表 5），本次問卷調查中以一般民眾填答較多，占全體樣本

60.3%；性別而言，以女性為最，共有 773 位，占全體之 65%；另於受測者之年

齡結構論之，31 歲~40 歲及 41 歲至 50 歲受測者，各占全體受測者之 30%以上；

而當詢問受測者每月接觸農漁會之頻率，則以每月6次至 10次居多，占全體26%。 

表 5 受測人口變數統計表 

變  數                                     項目               人數   

百分比 

一般民眾 717 60.3

農漁會職員 454 38.2

遺漏值 19 1.6

填答身分 

合計 1190 100

女 773 65.0

男 398 33.4

遺漏值 19 1.6

性別 

合計 1190 100

20 歲(含)以下 17 1.4

21 歲~30 歲 140 11.8

31 歲~40 歲 360 30.3

年齡 

41 歲~50 歲 398 33.4
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51 歲~60 歲 192 16.1

61 歲~70 歲 54 4.5

70 歲以上 14 1.2

遺漏值 15 1.3

合計 1190 100

5 次以下 243 20.4

6 次~10 次 309 26.0

11 次~15 次 113 9.5

16 次以上 231 19.4

遺漏值 294 24.7

每月接觸頻率 

合計 1190 100

二、 空間現況滿意度之分析 

本研究針對整體空間進行現況分析，其整體空間題項包括提款機、諮詢區、

等待區、寫字檯 、文宣佈告欄、動線、服務設備、整體室內裝修、整體空間等

等進行問卷施測，其經由單一樣本 T檢定得知，各題項皆具顯著差異(表 6)，且

平均值(M)而言介於 3.5~3.9 之間，表 6顯示受測者滿意度介於尚可至滿意之程

度，表示使用者對於空間之感受持保留的立場，對空間現況尚有改善之空間。 

表 6空間現況滿意度之單一樣本 T 檢定 

題項 M t 標準差 

我對使用提款機提款的動線安排 3.910 211.650***  0.635 

我對提款機設置擺放位置 3.896 203.437*** 0.658 

我對提款機週遭環境的整體感受 3.681 174.268*** 0.725 

我對諮詢區服務台設置位置 3.767 184.642*** 0.699 

我對諮詢區服務台外觀形式 3.681 171.988*** 0.734 

我對諮詢區服務台整體的感覺 3.714 176.770*** 0.720 

我對等待區座椅設置的位置 3.733 183.793*** 0.698 

我對等待區座椅的外觀造形 3.632 169.768*** 0.736 

我對等待區座椅的舒適度 3.634 165.543*** 0.754 

我對等待區座椅整體感覺 3.638 169.398*** 0.736 

我對填寫區寫字檯 的設置位置 3.699 187.873*** 0.676 

我對填寫區寫字檯 的外觀造形 3.644 178.455*** 0.702 

我對填寫區寫字檯 的台架設備 3.644 178.234*** 0.703 

我對填寫區寫字檯 整體感受 3.620 187.277*** 0.662 
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我對文宣區佈告欄的擺放位置 3.551 171.559*** 0.710 

我對文宣區佈告欄的外觀形式 3.514 167.578*** 0.719 

我對文宣區佈告欄整體感受 3.556 169.982*** 0.716 

我對信用部目前空間的區域動線

安排 
3.756 186.587*** 0.690 

我對信用部的服務設備(例：補摺

機、量血壓機等) 
3.555 140.437*** 0.850 

我對信用部整體的室內裝修 3.696 173.011*** 0.732 

我對信用部整體空間感受 3.721 180.002*** 0.709 

我對信用部營業空間整體色彩計

畫感受 
3.621 166.882*** 0.743 

我對信用部營業空間整體照明規

劃 
3.762 178.885*** 0.715 

我對販賣區的購物動線安排 3.579 117.155*** 0.718 

我對販賣區的商品陳列方式 3.546 116.039*** 0.719 

我對販賣區的展示架設備 3.519 111.869*** 0.740 

我對販賣區整體感受 3.530 114.967*** 0.722 

註：*p<.05；**p<.01；***p<.001 

三、 不同類別變項對現況滿意度之分析 

1.年齡層 

為進一步解析不同受測者對各農漁會現況滿意度是否具有差異性存在，經單

因子變異數分析（表 7）之統計結果顯示：不同年齡層之受測者對於提款機設置、

填寫區、文宣區佈告欄與服務設備等農漁會空間之滿意度差異，達顯著水準

(P<.05)。然而，再經 Scheffe 多重比較法驗證，不同年齡層之受測者對於上述

經單因子變異數分析後具顯著差異之題項，皆未達顯著水準以上，故不同年齡層

受測者，對於農漁會各空間之滿意度並無顯著差異性。 

表 7年齡與滿意度之單因子變異數分析摘要 

滿意度題項   df SS MS F 

 6 6.576 1.096 2.553*

組內 1161 498.300 .429 

我對提款機設置擺放位置 組間 

總合 1167 504.876  

我對填寫區寫字檯 的設置 組間  6 5.923 .987 2.196*
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 組內 1159 520.997 .450 位置 

 總合 1165 526.920  

組間  6 6.360 1.060 2.440*

 組內 1161 504.376 .434 

我對填寫區寫字檯 整體感

受 

 總合 1167 510.736  

組間  6 7.249 1.208 2.406*

 組內 1164 584.478 .502 

我對文宣區佈告欄的擺放位

置 

 總合 1170 591.727  

組間  6 10.148 1.691 2.361*

 組內 1116 799.449 .716 

我對信用部的服務設備

(例：補摺機、量血壓機等) 

 總合 1122 809.598  

註：*p<.05 

2.每月接觸頻率 

此外，分析每月接觸農漁會頻率與滿意度之關係，經單因子變異數分析(表

8)之統計結果顯示：每月接觸農漁會頻率不同者對於各農漁會之諮詢區、等待

區、填寫區、文宣佈告欄與服務設備……等等農漁會空間之滿意度差異達顯著水

準(p<.05)。 

再經 Scheffe 多重比較法驗證(表 9)，得知每月接觸農漁會空間頻率在 6次

以上者(包括 6次~10 次、11 次~15 次及 16 次以上)，其對農漁會空間之滿意度

皆高於每月皆觸頻率低於 5次者。 

表 8每月接觸頻率與滿意度之單因子變異數分析摘要 

滿意度題項   df SS MS F 

 3 6.312 2.104 4.384*

組內 881 422.847 .480 

我對諮詢區服務台設置位置 組間

總合 884 429.159  

 3 8.092 2.697 5.041*

組內 883 472.445 .535 

我對諮詢區服務臺外觀形式 組間

總合 886 480.537  

 3 10.240 3.413 6.644*

組內 881 452.569 .514 

我對諮詢區服務台整體的感

覺 

組間

總合 884 462.809  

 3 8.900 2.967 6.163*我對等待區座椅設置的位置 組間

組內 886 426.489 .481 



27 
 

總合 889 435.389  

 3 7.049 2.350 4.283*

組內 887 486.590 .549 

我對等待區座椅的外觀造形 組間

總合 890 493.639  

 3 6.897 2.299 4.099*

組內 884 495.752 .561 

我對等待區座椅的舒適度 組間

總合 887 502.649  

 3 8.174 2.725 5.101*

組內 884 472.149 .534 

我對等待區座椅整體感覺 組間

總合 887 480.323  

 3 8.195 2.732 6.157*

組內 883 391.780 .444 

我對填寫區寫字臺的設置位

置 

組間

總合 886 399.975  

 3 6.755 2.252 4.574*

組內 887 436.574 .492 

我對填寫區寫字檯 的外觀

造形 

組間

總合 890 443.329  

 3 6.091 2.030 4.199*

組內 886 428.450 .484 

我對填寫區寫字檯 的台架

設備 

組間

總合 889 434.540  

 3 6.609 2.203 4.504*

組內 889 434.809 .489 

我對文宣區佈告欄的擺放位

置 

組間

總合 892 441.418  

 3 6.760 2.253 4.493*

組內 888 445.361 .502 

我對文宣區佈告欄的外觀形

式 

組間

總合 891 452.121  

 3 12.787 4.262 6.043*

組內 850 599.589 .705 

我對信用部的服務設備

(例：補摺機、量血壓機等) 

組間

總合 853 612.376  

 3 6.623 2.208 4.299*

組內 886 454.933 .513 

我對信用部整體的室內裝修 組間

總合 889 461.556  

 3 4.606 1.535 3.144*

組內 888 433.604 .488 

我對信用部整體空間感受 組間

總合 891 438.210  

 3 6.593 2.198 4.170*

組內 886 466.918 .527 

我對信用部營業空間整體色

彩計畫感受 

組間

總合 889 473.511  

我對信用部營業空間整體照 組間  3 5.075 1.692 3.276*
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組內 876 452.288 .516 明規劃 

總合 879 457.362  

 3 7.084 2.361 4.627*

組內 430 219.423 .510 

我對販賣區的購物動線安排 組間

總合 433 226.507  

註：*p<.05 

表 9 每月接觸頻率與滿意度之 Scheffe 多重比較法分析結果 

滿意度題項 Scheffe 多重比較 

6 次~10 次>5 次以下我對諮詢區服務臺設置位置 

16 次以上>5 次以下

11 次~15 次>5 次以下我對諮詢區服務臺外觀形式 

16 次以上>5 次以下

6次~10 次>5 次以下

11 次~15 次>5 次以下

我對諮詢區服務臺整體的感覺 

16 次以上>5 次以下

我對等待區座椅設置的位置 6 次~10 次>5 次以下

 11 次~15 次>5 次以下

 16 次以上>5 次以下

我對等待區座椅的外觀造形 16 次以上>5 次以下

我對等待區座椅的舒適度 16 次以上>5 次以下

我對等待區座椅整體感覺 11 次~15 次>5 次以下

 16 次以上>5 次以下

我對填寫區寫字臺的設置位置 6 次~10 次>5 次以下

 11 次~15 次>5 次以下

 16 次以上>5 次以下

我對填寫區寫字臺的外觀造形 16 次以上>5 次以下

我對填寫區寫字臺的台架設備 16 次以上>5 次以下

我對文宣區佈告欄的擺放位置 16 次以上>5 次以下

我對文宣區佈告欄的外觀形式 16 次以上>5 次以下

我對信用部的服務設備(例如:補摺機、量血壓機等) 6 次~10 次>5 次以下

 11 次~15 次>5 次以下

我對信用部整體的室內裝修 6 次~10 次>5 次以下

 16 次以上>5 次以下

我對信用部營業空間整體色彩計畫感受 16 次以上>5 次以下

我對信用部營業空間整體照明規劃 11 次~15 次>5 次以下

我對販賣區購物動線安排 11 次~15 次>5 次以下

 16 次以上>5 次以下



3.7 第一年計畫執行概況使用後分析 

一、深坑區農會改善使用後分析 

本研究計畫團隊於5月中旬實地至深坑農會訪談該信用部營業大廳執行營業

空間規劃後使用情形，茲分析如下： 

(一)、整體空間牆面作三段式顏色分割，以作色彩搭配：上端為白色，中段為軟

木板材，作為張貼海報布告之用，設計方式提供使用上的彈性，可達到美觀

效果。(圖3-3) 

(二)、營業大廳左側規劃為民眾等候區，以設計手法強調整體規劃的一致性， 

茶水取得之便利性鞏固了休息區的機能。(圖 3-4) 

(三)、提款機主機鋁殼外側以木板包覆，與牆面、櫃體作整體規劃：提款機右側 

新設茶水櫃，可打開閉面暗門通往後方儲藏空間；提款機左方為高櫃，可

用來收納服務台之物品具備方便性。(圖 3-5) 

(四)、爲區隔民眾休息區與放款諮詢區，兩區域之間的柱子以木包板貼木紋方式 

於天花下方作出尖拱型，可塑造古樸之意象與建築立面呼應。(圖 3-5) 

(五)、新增供民眾填寫單據的檯面，設有單據收納櫃；為了達到美觀，將牆面以 

璧板作整體設計，配合寫字檯 將儲藏室開口以木作縮小，原有鋁花格門改

為木作隱藏式暗門，可達整體美觀之效果。(圖 3-6) 

 

   
圖 3-3 整體牆面作色彩搭配         圖 3-4 左側規劃為民眾等候區 
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圖 3-5 提款機主機以木板包覆        圖 3-6 新增供民眾填寫單據的檯面

根據上述之分析，針對該計畫現有空間之改善，透過牆面之美化，新增茶 

水櫃、寫字檯等設施及相關儲藏空間之規劃，可達到獨立型信用部空間整體之美

感，可作為本研究規劃之參考依據。 

二、 大寮區農會改善使用後分析 

該單位透過第一年計畫之執行，針對農會信用部營業大廳執行營業空間改

善規劃後，分析如下： 

(一)、將商品貨架位置重新調配，更有效地利用入口大廳的空間，並挪出額外    

空間作便民休息區用。設置玻璃隔屏來區隔入口大廳走道與超市，可獲得 

整齊、明確的空間氛圍。玻璃隔屏在設計上考量美觀及活潑性。(圖 3-7) 

(二)、設置座椅及茶几，供應茶水，在民眾等候時可提供更親切的服務。休息  

區放置原有冰箱，供農會內部員工於必要時使用此空間。 

(三)、將桌椅以符合原來區劃機能之擺放方式重新調配，牆面以木作新設的高、 

矮櫃。區域靠走道的一側皆設置隔屏，區隔空間內蘊含的公共私人屬性，爲

員工提供較為隱密的工作環境。(圖 3-8)  
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圖 3-7 設置玻璃隔屏區隔走道     圖 3-8 區域靠走道皆設置隔屏 

根據上述之分析，針對該計畫現有空間之改善，透過重新調配貨架、設置 

座椅及茶几、新設高矮櫃、重新調配桌椅之規劃，可達到複合型信用部空間多元

性整體之融合感，其可作為本研究規劃之參考依據。 

3.8 預期目標與設計理念 

一、預期目標 

本研究計畫預期目標於設計規劃將同時考量不同層級信用部性質，及不同信

用部類型特色，進行實質營業空間改善，以提供優質、舒適、親切之營業空間外，

更重要的是強化農漁會信用部地方特色，以彰顯農漁會信用部在基層金融體制中

的重要角色，創造出農漁會信用部清新而優質的形象。 

二、設計理念 

本研究計畫設計理念將參考第一年執行計畫之兩家農會設計規劃，並透過農

漁會信用部營業空間之現況及空間使用滿意度問卷調查分析，瞭解營業空間現況

及顧客在信用部各區域部門間互動之需求，提出整合適切之設計規劃，進行現地

空間改善，以提供優質舒適之信用部營業空間，藉此發展全方位優質的農漁會信

用部服務。設計理念茲分述如下： 
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(一)、營業空間整體氛圍之營造 

農漁會信用部係屬基層金融機構，它屬於特殊團體的人合組織且又深入各基

層，與一般商業金融體系實為不同特性。其營業空間設計理念應因應不同層級、

不同類型信用部屬性，並融合在地特色營造專屬農漁會信用部親切的空間氛圍。 

(二)、區域部門間動線機能之順暢 

     農漁會信用部營業空間除金融服務外，不同類型信用部通常也配置銷售、

行政、保險、會計等部門，信用部若與其他部門（保險、會計、供銷、推廣）設

於同一空間，宜考量彼此間動線流暢與機能之需求，選擇適合之區位進行彼此相

對配置，讓消費者能感受購物、洽詢與辦公之連結與便利性，深刻體驗以客為尊

的尊崇感。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



肆、桃園縣龜山鄉農會信用部空間規劃 

一、基地概況分析 

地址：桃園縣龜山鄉自強南路 65 號。(如圖 4-1) 

  
          圖 4-1 龜山鄉農會外觀 

   龜山鄉位於台灣桃園縣東北部，其聚落分佈受台地地形影響分散四個

區域，主要二大區域有鄰近桃園市（鄉公所附近）、台北縣林口鄉（長庚醫

院一帶）。另外二個小區域為近新莊市丹鳳、樹林市三多的迴龍村以及鄰蘆

竹鄉南崁的南上村一帶。該鄉早期稱龜崙社，光復後民國三十四年改為新

竹縣桃園區龜山鄉，民國三十九年桃園設縣而更名為桃園縣龜山鄉，村裡

行政組織共分為新路、龜山、山頂、兔坑、楓樹、舊路、公西、大崗、南

上、大坑、嶺頂、龍壽、牛角等十三個村，至民國九十一年十月，該鄉大

坪頂地區土地重劃，開發快速，人口持續增加，行政區域再擴增了大華、

大湖、新興、長庚村，使得該鄉的村裡行政組織增加為三十個村。(如圖 4-2) 

  
圖 4-2 龜山鄉農會地理區位(資料來源：Google map) 
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1、農會歷史沿革 

1917 民國六年八月創立「有限責任龜山信用組合」專營金融業務。 

1935 民國二十四年增營供銷運銷業務，更名為「保證責任龜山信用購買販 

 賣利用組合」。  

   1944 民國三十三年更名為「龜山庄農業會」。 

1946 民國三十五年改為「龜山鄉合作社」。 

1949 民國三十八年十月再改組始稱「龜山鄉農會」並辦理第一屆理事會及       

     監事選舉，並由理事會聘任總幹事主持會務，每屆任期四年。 

1988 十二月二十五日遷入新建辦公室。 

2、地域特色 

龜山鄉農會位於大桃園地區近郊，有嶺頂、龍壽、兔坑三村自然的山光特

色，適合大台北地區及桃園民眾一日休閒活動。嶺頂壽山巖觀音寺，建於清朝

乾隆年間，是桃園縣最早之宗教古鎮，也是龜山人特有的歷史與文化特質。 

龍壽村關公嶺標高四零五公尺，在此可以登高望遠，俯瞰整個林口台地、

台北盆地、淡水河流域、中央山脈、桃園台地、觀音山、圓山飯店、新光三越

大樓。整個台北市區和復興、大溪石門、中立及沿海地區，全在觀賞視野之內。 

3、產業特色 

龜山鄉的特產是壽山名茶(如圖 4-3)、麻綠竹筍(如圖 4-4)、柚子及花卉

等，因柚子強調天然，不灑農藥，導致成熟的柚子外觀賣相不佳，難以和中南

部的農產品競爭，便與長庚大學合作委託長庚大學生物技術產學合作，進行「柚

子與竹筍在清潔產品的應用研究」，研發清潔系列產品命名為「保柚大地」(如

圖 4-5)，有柚香柚白洗衣精、柚竹環保洗碗精、柚膚潔白洗顏蜜、柚蔘洗髮

露等，解決柚農與竹農產銷問題。不但解決產銷失衡的問題，更提供消費者環

保健康家庭必備良品，亦讓本鄉產業永續健康的經營，提供大家生活所需，也

為屬於該鄉的大地環境努力，留給下代好的生活品質，也讓正處於轉型瓶頸的



農業再創第二春。 

該鄉目前麻綠竹筍面積約六 O公頃，分佈於山頂、嶺頂、龍壽、楓樹、公

西等村，並由該農會輔導成立五個產銷班，為了提升麻綠竹筍品質本會積極輔

導使用有機質肥料及實施自動灌溉，使得筍農能省工，省時栽植品質可口甜美

之竹筍，目前均銷售桃園、龜山、迴龍、新莊等市場，數量供不應求是該農會

積極輔導作物項目之一。 

另該鄉地理環境十分特殊，大部分是起伏的山坡地，適於栽植茶樹，目前

茶園面積約一 OO 餘公頃，分佈於大崗、楓樹、大坑等村，為提高品質實施小

型製茶工廠及更新茶數品種以機械耕作茶園並大量施用有機質肥料、生物防治

等工作，同時嚴格執行壽山名茶分級包裝，統一計價，行銷以來市場反應良好

奠定了國內外品牌與信譽。 

      該鄉花卉產銷班成立於民國八十二年，栽培面積五.九五公頃，班員九位，

班內分盆花、草、花、觀葉植物等組，歷年來花卉班配合花卉協會，桃園區農

業改良場，目前栽植花卉有聖誕紅、繡球花、麗格海棠、菊花、紫牡丹、大岩

茼、長壽花、香料植物、國洋蘭、木(草)本花卉盆景等。(如圖 4-6) 

   

 

 

     圖 4-3 壽山名茶               圖 4-4 100 年麻綠竹筍競賽 
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圖 4-5 保柚大地 環保產品    圖 4-6 花卉產品 

 

二、龜山鄉農會營業空間現況分析 

1、入口區現況： 

(1)缺少無障礙坡道 

    龜山鄉農會之入口處目前為五階樓梯，尚缺少無障礙空間設施，對於身障使

用者進出農會空間產生不便與障礙，實有必要考量設置無障礙坡道，讓農會成為

更為友善之公共空間。(如圖 4-7、4-8) 

   

圖 4-7 龜山鄉農會入口處               圖 4-8 入口處階梯 

(2)公告張貼混亂 

    農會入口處右手邊目前有一提款機與落成碑牌，但由於並未規劃張貼公告之

公佈欄，導致提款機周圍與碑牌貼滿各式文宣，造成視覺凌亂之負面觀感。(如

圖 4-9、圖 4-10) 
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圖 4-9 入口處碑牌              圖 4-10 入口處提款機 

2、諮詢區現況： 

(1)服務檯擺設 

    原服務檯設於入口右側，其擺設略顯凌亂，此現象可透過設計手法來改善，

使其整體感美觀又整潔。(如圖 4-11)  

(2)書報架與支票櫃 

    配合未來整體之規劃，書報架建議移至會員更易取之處；此外，原有之支票

櫃大而不當，只使用上層支票抽屜櫃，建議應另作縮小型支票櫃，以利營業空間

整體性之規劃。(如圖 4-12) 

  

圖 4-11 諮詢區現況                圖 4-12 諮詢區書報架 

3、等待區現況： 

(1)寫字檯 

    此寫字檯之設計與式樣略顯陳舊，建議趁空間整體重新規劃之際，另行設計
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新的寫字檯。(如圖 4-13) 

(2)等待區座椅 

    等待區之排椅與商品展示區空間略顯衝突與擁擠，建議展示區與等待區之機

能性不宜模糊與重疊。(如圖 4-14) 

  

圖 4-13 等候區寫字檯               圖 4-14 等候區桌椅 

4、行政區現況： 

    保險部與會計部間辦公處所相疊不易辨識，又無洽談空間，不利會員洽詢保

險事誼之進行。供銷部與保險部與會計部間辦公機能重疊，未設置報表處與事務

機處，相對的資料收納櫃也匱乏，宜重新規劃整體營業空間，以提昇部門間辦公

之效能。(如圖 4-15、圖 4-16) 

  

 圖 4-15 保險部與會計部現況         圖 4-16 保險部與會計部事務機 

5、販賣部現況： 

(1)販賣部收銀檯位置 
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    由於目前內部空間各區域多有重疊之處，造成販賣部之收銀台位置不明確，

易形成消費者購物上的障礙。 

(2)商品展示與擺設 

    商品展示區目前置於農會入口處。為強化各區之機能並配合未來整體規劃，

建議將商品展示區設置於超市入口旁，以利產品行銷與消費者整體購物之便利

性。此外，販賣部後方之商品擺設略顯凌亂，亦宜作整體規劃與調整。(如圖

4-17、圖 4-18) 

   

圖 4-17 販賣部商品展示             圖 4-18 販賣部商品擺設 

(3)販賣部與供銷部位置 

    超市銷售動線與供銷部間規劃不清。也未予以區隔，導致超市販賣部與供銷

部間易於混淆。超市銷售架與供銷部辦公桌椅亦未予以區隔，易導致消費者採購

興致降低。(如圖 4-19、4-20) 

  

圖 4-19 販賣部與供銷部位之一      圖 4-20 販賣部與供銷部位之二 

(4)燈光照明 
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    整體營業大廳之燈光照明尚且明亮，且天花板採輕質石膏天花板，燈光照明

可隨部門區域而調整。 

三、營業空間改善策略 

1、入口區改善策略： 

(1)缺少無障礙坡道 

入口區因應龜山鄉農會信用部大門右側原有提款機處，於 100 年底自行編列

預算即將改為電梯出入口，並規劃設置無障礙坡道。 

(2)公告張貼混亂 

原入口公告區張貼混亂，故提款機前面花台處設置佈告欄，以利政令宣導並

強化佈告欄之功能性。 

2、諮詢區改善策略： 

(1)服務檯之擺設 

原諮詢區服務台設於入口右側，其擺設略顯凌亂，為講究整體美感服務台將

設計全新式樣，服務台左側另行增設保險部，讓至服務台洽詢後之農民也能連結

諮詢保險事項，轉角之邊櫃另設置補摺機。(圖 4-21) 

 (2)書報架與支票櫃 

     經農會訪談及意見彙整後，書報架與支票櫃將自行編列預算購置。 

3、等待區改善策略： 

   (1)寫字檯設計 

       原寫字檯略顯陳舊且檯面玻璃刮痕累累，為顧及整體空間美感及耐用又耐

磨，將寫字檯重新設計，檯面將改為人造石及強化玻璃，並將木紋皮改為具時尚
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色彩之秋香木。(圖 4-22) 

  (2)等待區座椅 

原等待區之排椅與商品展示區空間略顯衝突與擁擠，建議展示區與等待區 

機能性不宜模糊與重疊。現況等待排椅屬舊有堅硬型式，建議全新更換軟座排

椅，以利洽公年長會員舒適休憩之用。(圖 4-22) 

4、行政區改善策略： 

營業空間現場供銷部與會計部、保險部辦公區域連結，導致部門區域動線

混淆與重疊，建議保險部移置前述第 2項論述說明，留置現場之供銷部與會計

部門，其辦公區域間以矮(90cm)櫃隔離，所屬部門辦公桌椅應以矮(120cm)上層

玻璃隔屏予以區隔，如此信用部營業空間就會顯現整齊並具現代感。(圖 4-23) 

5、販賣部改善策略： 

(1)販賣部收銀檯位置 

原有販賣部內部空間多有重疊之處，造成販賣部之收銀台位置不明確，現

場販賣部之收銀台使用辦公桌椅，常使得會員消費後常找不到櫃台結帳，建議

結帳櫃台應設置於出入口處，並應以更新。(圖 4-24) 

(2)商品展示與擺設 

現有商品展示區目前置於農會入口處。為強化各區之機能並配合未來整體

規劃因應整體空間規劃也將全新設計，以符合整體營業空間之設計感。原產品

展示台放置農特產品略顯凌亂，無法有效提昇會員消費行為，易形成消費者購

物上的障礙，現有靠牆之產品更直接放置地上，中島之展示架部份也已破損，

建議應予增設與汰舊換新。(圖 4-25) (圖 4-26) 

 



(3)販賣部與供銷部位置 

現有販賣部整體產品擺設與供銷部員工辦公桌椅動線互相連結，導致員工

辦公與會員消費行為重疊，造成整體販賣部產品與擺設雜亂，建議販賣部與供

銷部應規劃中高(150cm)上層玻璃隔屏，以呈現營業空間之美感(圖 4-27) 

(4)燈光照明  

     目前營業大廳及販賣區之燈光照明尚且明亮。燈光照明不需改善。 

 

    

圖 4-21 諮詢區服務台與保險部示意圖。圖 4-22 等待區排椅與洽談桌椅示意圖。 

 

圖 4-23 辦公家具、隔屏示意圖。 
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圖 4-24 販賣區櫃台示意圖。           圖 4-25 商品展示架與販賣區示意圖。 

   

圖 4-26 販賣區展示架示意圖。         圖 4-27 供銷部與販賣區示意圖。 

四、預算編列與執行： 

1、預算編列： 

本研究計畫選定 2家信用部，並進行實質局部改善。由受委託單位、委託單

位及受研究之農漁會三方議定。所需材料部分費用由本研究計畫案支應，其額度

不得低於 60 萬元(兩家農會各別支應材料費 30 萬元)；經費不足部分由受研究之

農漁會自行負擔。龜山鄉農會信用部空間改善經費預算共為 748,595 元(附件

七)。 

2、預算執行： 

龜山農會將預算編列分為 2部份，其中 433,112 元由本計畫研究單位協助農

會議價，最後由廠商以 410,000 元含稅議價施作承包，內容為辦公家具與隔屏桌

椅、人造石玻璃寫字檯 、鋁製佈告欄等(附件八) 。 

  另 315,483 元由本計畫編列之預算協助農會直接支付給廠商，經議價後由廠商

以 300,000 元承包施作，內容為販賣部展示架、高矮資料系統櫃等(附件九)。 
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五、施工過程： 

龜山鄉農會信用部空間改善規劃於 11 月 9 日議價，11 月 19 日現地組裝施

工，因採辦公家具、活動隔屏、資料系統櫃設計，備料及製作工期約 1週，限於

時效、場地及營業時間關係，故只有一天工期可以現地施作，故施工步驟分為：

工廠施作、現場組裝分別同時施作進行。 

1. 工廠施作 

工廠施作項目分別有：寫字檯 含人造石、8mm 強化玻璃、櫃面貼木紋皮

於土城工廠施作，系統資料櫃於桃園工廠製作，辦公家具及活動隔屏分別於

樹林工廠製作，另販賣部展示架於高雄市鳥松工廠製作，待 11 月 19 日於現

地組裝與施工並於當日完工。 

2. 現場組裝 

(1)辦公家具服務台於現場組裝情形(圖 4-19)(圖 4-20) (圖 4-21) 

    

圖 4-19 服務台組裝施工。              圖 4-20 辦公家具組裝定位。 

(2)資料系統櫃於現場組裝情形(圖 4-22) (圖 4-23) (圖 4-24) 
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圖 4-21 辦公桌椅拆封組裝。            圖 4-22 資料櫃現地裁剪施工。  

   

圖 4-23 資料櫃組裝施工。             圖 4-24 服務台資料矮櫃組裝施工。 

(3)展示架組裝在高雄市鳥松區，限於工期急迫特提前一天 11 月 18 日北上於現場

組裝定位(圖 4-25)，11 月 19 日自土城工廠搬運寫字檯 於現場定位(圖 4-26) 

  

圖 4-25 展示架組裝定位。             圖 4-26 寫字檯 現地定位。 
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六、施工成果： 

龜山鄉農會於 11 月 19 日施作完畢，下列圖例為施作改善前後對照現況： 

1.入口處佈告欄改善前後現況圖片：因應農會大門右側原有提款機處，於 100 年

底即將改為電梯出入口，改善後提款機前面花台處已設置佈告欄，以利政令宣導

並強化佈告欄之功能性。(圖 4-27)(圖 4-28) 

   

圖 4-27 入口左側花台。               圖 4-28 左側花台改善後現況。 

2.咨詢區服務台及等待區改善前後對照圖片：入口右側之服務台改善後設計全新

式樣服務台，左側另行增設保險部，讓至服務台洽詢後之農民也能連結咨詢保險

事項，轉角之邊櫃另設置補摺機。(圖 4-29)(圖 4-30) 

    

圖 4-29 信用部右側原有服務檯。      圖 4-30 信用部右側改善後之服務檯。 
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3.填寫區與等待區改善前後對照現況圖片：改善前等待區應與保險部、服務台關係

連結使用，現況等待排椅屬舊有堅硬型式，改善後全新更換軟座排椅，以利洽公年

長會員舒適休憩之用。現有寫字檯因應整體空間規劃也將全新設計，以符合整體營

業空間之設計感。(圖 4-31)(圖 4-32) 

   

圖 4-31 原有填寫區與等待區排椅。      圖 4-32 改善後填寫區之寫字檯與洽談桌。 

4. 販賣區與前展示區改善前後對照現況圖片：改善前產品展示台放置農特產品略

顯凌亂，無法有效提昇會員消費行為，改善後將展示區與販賣部消費結合。(圖

4-33)(圖 4-34) 

   

圖 4-33 原展示區放置農特產品略顯凌亂  圖 4-34 改善後展示區之產品擺放現況。 
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5.販賣區收銀台改善前後對照圖片：改善前販賣部之收銀台使用辦公桌椅，常使得

會員消費後常找不到櫃台結帳，改善後結帳櫃台設置於出入口處整潔又美觀。(圖

4-35)(圖 4-36) 

   

圖 4-35 原販賣部收銀台使用辦公桌椅。   圖 4-36 改善後之結帳櫃台整潔又美觀。 

6.供銷部改善前後對照圖片：改善前營業空間現場供銷部與會計部、保險部辦公區

域連結，導致部門區域動線混淆與重疊，改善後供銷部與會計部間部門區域，以

矮櫃及隔屏區隔明顯又整潔。(圖 4-37)(圖 4-38) 

   

圖 4-37 原供銷部動線混淆與重疊。      圖 4-38 改善後之供銷部整潔又美觀。 
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7. 會計部與供銷部改善前後對照現況圖片：改善前會計部與供銷部區域動線重

疊，改善後辦公區域間以矮(90cm)櫃隔離，所屬部門辦公桌椅應以矮(120cm)上

層玻璃隔屏予以區隔，如此供銷部與會計部就會顯現整齊並具現代感。(圖

4-39)(圖 4-40) 

  

圖 4-39 原會計部與供銷部動線重疊。  圖 4-40 改善後之供銷部與會計部現況。 

8. 販賣部展示架改善前後對照現況圖片：改善前販賣部整體產品擺設與供銷部員

工辦公桌椅動線互相連結，導致員工辦公與會員消費行為重疊，造成整體販賣部

產品與擺設雜亂，中島之展示架部份也已破損，改善後販賣部與供銷部規劃中高

(150cm)上層玻璃隔屏，農特產品展示架也予以增設與汰舊換新。(圖 4-41)(圖

4-42) 

   

圖 4-41 原販賣部動線與會員消費行為重疊  圖 4-42 改善後供銷部與販賣區現況。 
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伍、雲林縣斗南鎮農會信用部空間規劃 

一、基地概況分析 

地址：雲林縣斗南鎮中山路 116 號。(如圖 5-1、5-2) 

    
圖 5-1 斗南鎮農會外觀      圖 5-2 斗南鎮農會大門入口 

    斗南鎮是雲林縣最早開發的地方，除有貫穿南北的縱貫鐵路及中山高

速公路，其中以台一線為縣內主要瓶頸路段之一，北達西螺，南至大埤台

一甲縣，北經斗六至斗 南連接限制中心與交流道縣 158 道路，西起台西，

東至斗南西接台 17，現由台西貫連六鄉鎮至古坑連接濱海與丘陵地區。斗

南鎮位於雲林縣中央偏南，極東為將軍里竹頭角仔，極西為新崙里新崙，

極南為石溪里石龜溪，極北為田頭里溪浦寮;海拔 31.3 公尺，東與斗六市

江厝里、古坑鄉湳子村、麻園村接壤；南以華興溪(舊稱桌孔山溪或石龜溪)

為界與嘉義縣大林鎮隔岸相對；北接虎尾鎮惠來厝、平和厝為鄰；西與大

埤鄉三結村、豐田村僅以大湖口溪之隔為界；南北長 16 公里，東西寬 15

公里，面積 8.12 平方公里，既無山丘亦無海岸，地勢平坦、東高西平、視

野寬廣、遍地沃野、景色宜人、冬暖夏涼、四季如春為宜農宜牧的純農業

市鎮，轄區內有虎尾溪、雲林溪、石牛溪、崙子溪、大湖口溪、華興溪等

河流。 (如圖 5-3) 
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 圖 5-3 雲林縣斗南鎮農會相對地理區位(資料來源：Google map) 

1、農會歷史沿革 

1919  民國八年  他里霧信用組合成立。 

1927  民國十六年 三月改為有限責任斗南信用購買組合成立。 

1931  民國二十年 二月變更有限責任斗南信用購買及販賣組合成立。 

1935  民國二十四年 四月變更保証責任斗南信用購買及販賣組合成立。 

1944  民國三十三年斗南街農業會。 

1946  民國三十五年 六月劃分斗南鎮農會。 

1946  民國三十五年 十一月劃分斗南鎮合作社。 

1949  民國三十八年 十一月合併(指導部門)斗南鎮農會(經濟事業部門)斗 

南鎮合作社(第一屆) 。 

1953  民國四十二年依照改進辦法改組仍為斗南鎮農會(第二屆)。  

2、地域特色 

斗南鎮在雲林縣境內，充滿豐富歷史人文及文化特色之鄉鎮，週邊交通網路

系統發達，主要幹道四通八達，鎮內各項機能均屬健全，不論任何角度堪稱全縣

最有開發價值的鄉鎮，斗南鎮現有 22 里 397 鄰，一萬一千三百餘戶，多年來增

加緩慢，其原因在於因為人口外流之關係。轄區內現有東仁、西歧、南昌、北銘、
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中天、舊社、林子、石龜、石溪、靖興、新南、阿丹、將軍、東明、新光、田頭、

明昌、大東、埤麻、西伯、新崙、小東等二十二個里。「斗南」昔稱「他里霧」。

「他里霧」三字係由平埔族之洪雅族 TIALIR0 社諧音而來。據荷蘭佔台文獻記

載，平埔族昔日在雲林縣境曾設立五社，斗南地區即擁有兩社─他里霧社及猴悶

社，五社之中以他里霧社人數最多。他里霧社原址是該鎮市區及舊社里，該鎮市

區東南隅南台圓環一帶，舊稱「社頭」，即是和舊社相連 接；而「猴悶社」（CNAUMUI）

即今之將軍里溫厝角一帶（溫厝角過去曾叫猴悶郊）。 

   

    圖 5-4 斗南鎮古亭畚之美         圖 5-5 斗南鎮興國路庭園造景 

3、產業特色 

斗南農會採取「中深耕」的農作方式，改善土質，農業成本自然高出許多， 

單單整地就多了兩倍價格，去年還加入農委會生產履歷示範區，首度結合 GPS、

GIS 與 PDA 等資訊技術，田間也裝設監視器，以現代化設備管理田間作物，建立

透明化、可追溯化的生產履歷系統。只要找到農產品上的包裝條碼都可輕易追溯

到生產農田，食品安全責任清楚，為農產品建立一張身分證。目前不僅胡蘿蔔(如

圖 5-6)外銷日本、香港，連牛蒡也成功打入日本市場，去年兩樣作物的外銷量

就超過一千公噸，為農家帶來超過六千萬元的收益；此外，馬鈴薯(如圖 5-7)與

稻米亦是重要之農作。 
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圖 5-6 胡蘿蔔產品                  圖 5-7 馬鈴薯產品 

斗南鎮農會台灣牛肉專賣店所使用牛肉是來自於斗南鎮農會輔導肉牛產銷

班所飼養的閹公牛為主要牛肉來源，其次才是肥育女牛(未能生育的母牛)，以提

供給消費 者最好品質的台灣牛肉。斗南鎮農會以品質，新鮮，衛生，安全為堅

持，整合現有肉牛產銷班，以斗南鎮農會現有的飼料廠調配高品質且適口性佳的

肉牛飼料及現有農產作物的自行種 植與採收以一貫化的企業經營，飼養高品質

的台灣肉牛，結合合法的屠宰環境，衛生、安全的分切作業，新鮮、舒適的販賣

門市來提供消費者安心、美味的台灣牛肉。斗南鎮農會上等的『台灣牛肉』，冷

藏溫度在攝氏-1℃到 1℃之間，維持最新鮮的狀態，以國產牛肉「鮮甜、口感佳」

的特色，提升國產牛肉的競爭力，穩定肉牛市場價格，達成肉牛飼養產業永續經

營的目的。(如圖 5-8、5-9) 

   

   圖 5-8 台灣牛肉專賣店            圖 5-9 台灣牛肉專賣店 
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二、斗南鎮農會營業空間現況分析 

1、 入口區 

(1) 提款機 

斗南鎮農會目前入口處設有兩台提款機，然因安裝時間不同而造成機台大小 

不一的狀況，並多處鏽蝕嚴重，影響入口門面之視覺美感。(如圖 5-10、5-11) 

(2) 文宣張貼凌亂 

入口提款機之周邊空白處，張貼大小不一的文宣貼紙，容易造成環境髒亂之 

觀感。 

      
    圖 5-10 入口左側提款機                   圖 5-11 入口右側提款機 

2、 諮詢區 

入口處設置服務櫃檯，但與後方右側 ATM 機台關係尷尬，且壁上之文宣佈告 

凌亂，應有極大改善之空間。此外，由於服務櫃檯使用頻率極高，但檯面上放置

多種機器，造成作業空間不足的情況。(如圖 5-12) 

 

               圖 5-12 入口處諮詢區 
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3、 等候區 

(1) 寫字檯 

等待區前之寫字檯已顯老舊，在整體牆面空間規劃下，該原有寫字櫃頗為凸 

出，建議重新設計新的寫字抬，以符合整體空間之新氛圍。(如圖 5-13) 

(2) 等待區座椅 

等待區之排椅其式樣很古老與陳舊，宜重新換裝新式又舒適之排椅，以符合 

明亮整潔之信用部。(如圖 5-14) 

(3) 補摺機 

入口服務檯處放置血壓機與補摺機，雖為便民服務，但有礙觀瞻，應考慮將 

此兩台機具另擇他處置放或置放於服務櫃台上以利觀瞻。(如圖

5-15)     

 

 圖 5-13~5-15 等待區現況 

4、辦公區 

   內部辦公區資料收納略帶凌亂，也未有足夠之資料收納空間，事務機械隨意

擺放。(如圖 5-16、5-17) 
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 圖 5-16、5-17 內部作業空間現況 A、B 

5、其他 

(1)支票櫃 

   左側 ATM 提款機後方走道與支票櫃關係頗為擁擠，該支票櫃造型與大小，應 

有改善與調整之空間。(如圖 5-18) 

(2)提款機後端操控 

左側 ATM 提款機與後方之牆面之關係，顯得很凸出，該牆面之壁板與提款機 

之關係應可調整至適當位置，牆面設計應講求美觀性。(如圖 5-19) 

   

   圖 5-18 支票櫃           圖 5-19 提款機後臺操控  

 

 

(3)風管 

   建築物空調屬於老舊冰水機式，送風之出風管採木作包覆式，因施工年代已   

久，風管外部之木作美耐板已翹起及剝落，該風管之美耐板宜整體重新施作。   

(如圖 5-20) 
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                  圖 5-20 風管現況 

(4) 公佈欄 

   公告欄之設置頗為簡單又不美觀，建議牆面飾材重新施作時，宜重新設計與   

設置，並強化空間美觀的整體性。(如圖 5-21) 

   

               圖 5-21 公告欄現況 

(5)燈光照明 

    整體營業大廳之天花板採隔柵式，照明光源明亮。 

 

三、營業空間改善策略 

1、 入口區改善策略： 

(1) 提款機 

農會主體建築左右兩側分別為提款機，因裝置時間不同，故其提款機外型

與大小也不盡相同，建議農會信用部外提款機統一規範機型。現有包覆提款機
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之不銹鋼表面多所斑駁，建議面材以美耐板包覆連接縫以填縫劑施作，以方便

日後汰換。另提款機兩側之大理石牆面因施作年限久遠，表面已顯斑駁與陳

舊，建議入口兩側牆面及天花板以塑鋁板包覆連接縫以填縫劑施作。(圖 5-22) 

(2) 文宣張貼凌亂 

原有提款機牆面因陳舊，導致文宣張貼該處牆面，建議該牆面改善後， 

所有文宣宜張貼於新設公告欄。 

2、 諮詢區改善策略： 

入口右側原有服務檯形式老舊，檯面以磨損且使用機能不足，建議更換

全新服務台，檯面面以人造石施作，服務檯下層立面以烤漆強化玻璃包覆方

便擦拭與整理。(圖 5-23) 另服務檯後側牆面建議設置高、矮資料櫃，以利

資料之收納，服務台後兩側牆面因內置提款機與空調主機，因門扇使用頻繁

表面飾材已破損，建議牆面全部重新施作，表面飾材以美耐板包覆連接縫以

填縫劑施作。(圖 5-24) 

3、等候區改善策略： 

(1) 寫字檯   

原寫字檯因使用久遠略顯陳舊且檯面玻璃、木紋皮刮痕累累，為顧及整

體空間美感及耐用又耐磨，建議寫字檯重新設計，檯面將改為人造石及強化

玻璃，並將木紋皮改為具時尚色彩之秋香木。(圖 4-22) 

(2) 等待區座椅 

窗台前等待區之排椅屬舊有堅硬型式，建議全新更換軟座排椅，以利洽

公年長會員舒適休憩之用。(圖 5-25) 

(3) 補摺機 
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目前補摺機置放於角落舊桌上，建議置放於新施作之服務檯上。以保持

信用部整體之美感。 

4、 行政區改善策略： 

櫃檯內部行政區資料收納略帶凌亂，也未有足夠之資料收納空間，事務

機械隨意擺放，該農會將編列預算重新規劃櫃檯內容行政區之設計。 

5、 其他改善策略： 

(1)支票櫃 

原寫字檯因使用久遠略顯陳舊及破損，且櫃體龐大又佔走道空間，建議支

票櫃重新設計，並將櫃體縮小且置放於牆面以保空間機能之順暢。其檯面將

改為人造石，並將木紋皮改為具時尚色彩之秋香木。(圖 5-26) 

(2)提款機後端操控 

原提款機後端操控牆面飾材略顯陳舊，因應整體營業空間規劃及意象

美感，建議上述之牆面皆以塑鋁板包覆連接縫以填縫劑施作。並以不同顏

色之塑鋁板配色，來營造整體空間設計感。 

(3)風管 

天花板包覆空調風管之木作風管表面飾材已剝落翹起，建議整體風管飾

材汰換全新企口板，以營造整體營業空間美感。 

(4)公告欄 

公告欄表面飾材略顯陳舊及斑駁因應整體營業空間規劃及壁面施作，建議

公告欄重新設計施作。(圖 5-27) 

(5)燈光照明 



    整體營業大廳之天花板採隔柵式，照明光源明亮不需改善。 

 

 

 

 

  

   

圖 5-22 入口兩側提款機及壁面示意圖     圖 5-23 檯面面以人造石及玻璃施作 

    

圖 5-24 牆面飾材以美耐板包覆示意圖。  圖 5-25 填寫區寫字檯與等待區排椅。 

 

   

圖 5-26 入口左側支票櫃及壁面示意圖   圖 5-27 佈告欄及壁面示意圖 

四、預算編列與執行： 
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   1.預算編列： 

本研究計畫選定 2家信用部，並進行實質局部改善。由受委託單位、委託單

位及受研究之農漁會三方議定。所需材料部分費用由本研究計畫案支應，其額度

不得低於 60 萬元(兩家農會各別支應材料費 30 萬元)；經費不足部分由受研究之

農漁會自行負擔。斗南鎮農會信用部空間改善經費預算共計為 798,630 元(附件

十)。 

  2.預算執行： 

    斗南農會採取三家廠商議價方式，與最低價之廠商直接議價，最後由西螺廠

商以 725,000 元含稅承包施作，其中 300,000 元由本計畫編列之預算協助農會直

接支付給該廠商。 

五、施工過程： 

斗南農會於 11 月 5 日開始現地施工，限於場地及營業時間關係，活動櫃體

無法於現地施工，故施工步驟分為 1.工廠施作 2.現場施作同時施作進行。 

1. 工廠施作： 

(1)活動櫃體部份(服務台、寫字檯 、)於 10 月下旬在西螺工廠施作， 

   

圖 5-21 服務台於工廠施作           圖 5-22 寫字檯 於工廠施作 
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(2)支票櫃於西螺工廠施作現況。(圖 5-23)(圖 5-24) 

   

圖 5-23 支票櫃於工廠施作             圖 5-24 支票櫃抽屜施作 

2. 現場施作： 

(1)信用部現場施作於 11 月 5 日開始現地施工，現場 8名師傅將工程分為 4個部

份，配置 3座工作台(圖 5-25) (圖 5-26)同時進行施工。 

   

圖 5-25 現地提供 3座工作台施作 1     圖 5-26 現地提供 3座工作台施作 2 

(2)入口兩側牆面提款機壁面施工(圖 5-27)(圖 5-28) 
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圖 5-27 入口右側提款機壁面施作       圖 5-28 入口右側提款機壁面施 

(3)假日營業大廳壁面及窗台施工現況(圖 5-29)(圖 5-30) 

   

圖 5-29 假日現地壁面施作 1           圖 5-30 假日現地壁面及窗台施作 2 

(4)佈告欄及壁面施工(圖 5-31)(圖 5-32) 

   

圖-31 佈告欄牆面施作 1               圖-32 佈告欄牆面施作 2 

(5)營業廳內部天花板風管重貼飾板施工現場現況。(圖 5-33)(圖 5-34) 
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圖-33 風管重貼美耐板飾材 1           圖-34 風管重貼美耐板飾材 2 

 

 

 

(6)營業廳櫃台內壁面及風管壁面施工現況 

   

圖 5-35 櫃台內壁面施作              圖 5-36 風管壁面施作 
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六、施工成果： 

斗南鎮農會於 11 月 14 日施作完畢，下列圖例為施作改善前後對照現況： 

1. 入口左側提款機壁面改善前後現況圖片：改善前牆面因施作年限久遠，表面

已顯斑 駁與陳舊，改善後兩側牆面及天花板以塑鋁板包覆連接縫以填縫劑施

作。(圖 5-36) (圖 5-37) 

             

圖 5-36 入口左側原有提款機牆面    圖 5-37 入口左側改善後之牆面 

2. 入口右側提款機壁面改善前後現況圖片：改善前牆面因施作年限久遠，表面

已顯斑駁與陳舊，改善後兩側牆面及天花板以塑鋁板包覆連接縫以填縫劑施
65 

 



作。(圖 5-38)(圖 5-39) 

              

圖 5-38 入口右側原有提款機牆面      圖 5-39 入口右側改善後之牆面 

3. 咨詢區服務檯及入口壁面改善前後對照現況圖片：改善前服務檯形式老舊，

檯面已磨損且使用機能不足，建議更換全新服務檯，改善後檯面以人造石施

作，服務檯下層立面以烤漆強化玻璃包覆方便擦拭與整理。(圖 5-40)(圖

5-41) 

   

圖 5-40 原有服務檯及壁面             圖 5-41 改善後諮詢區服務檯及壁面 

4. 服務台後壁面及空調機房、提款機門扇改善前後對照現況圖片：服務台後側

牆面新作高、矮資料櫃，以利資料之收納，服務台後兩側牆面因內置提款機

與空調主機，改善前因門扇使用頻繁表面飾材已破損，改善後牆面全部重新

施作，表面飾材以美耐板包覆連接縫以填縫劑施作。(圖 5-42)(圖 5-43) 
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圖 5-42 原有服務檯及壁面             圖 5-43 改善後服務檯及新作資料櫃 

 

 

 

 

5. 支票櫃及壁面改善前後對照現況圖片：原有支票櫃、壁面飾材略顯陳舊因應

整體營業空間規劃及意象美感，改善後支票櫃台面以人造石、櫃面貼秋香木

紋皮設計施作，方便日後擦拭與整理。(圖 5-44)(圖 5-45) 

   

圖 5-44 原有支票櫃及壁面             圖 5-45 改善後支票櫃及新作壁面 

6. 提款機背牆面改善前後對照現況圖片：改善前提款機牆面因施作年限久遠，

面板飾材已顯陳舊，改善後側牆面以塑鋁板包覆連接縫以填縫劑施作。(圖

5-46)(圖 5-47) 

67 
 



      

圖 5-46 原有提款機背牆   圖 5-47 改善後提款機壁面 

 

 

 

 

7. 填寫區壁面及寫字檯 改善前後對照現況圖片：改善前寫字檯、壁面飾材略顯

陳舊，因應整體營業空間規劃及意象美感，改善後寫字檯檯面以人造石、櫃

面貼秋香木皮、8mm 強化玻璃等設計施作，整潔又具現代感，方便日後擦拭

與整理。(圖 5-48)(圖 5-49) 

   

圖 5-48 原有寫字檯                 圖 5-49 改善後寫字檯及新作窗台壁面 

 

8. 佈告欄及壁面改善前後對照現況圖片：改善前公告欄及壁面飾材略顯陳舊因

應整體營業空間規劃及意象美感，改善後公告欄及壁面已截然不同。(圖
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5-50)(圖 5-51) 

   

圖 5-50 原有佈告欄                圖 5-51 改善後佈告欄及新作壁面 

 

 

 

 

9. 空調風管改善前後對照現況圖片：改善前天花板包覆空調風管之木作風管表

面飾材已剝落翹起，改善後飾材汰換全新企口板。 (圖 5-52)(圖 5-53) 

    

圖 5-52 原有空調風管壁面           圖 5-53 改善後空調風管壁面 
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陸、結論與建議 

一、結論： 

本計畫以農漁會信用部為研究對象，分析農漁會與信用部特性與信用部營

業空間需求，改善信用部營業區域之動線規劃及人員服務品質，深化空間現況課

題之探討，經歸納分析後，提出整合適切之設計規劃，並融合各地方特色，建立

專屬優質之農漁會信用部營業空間，藉此發展全方位優質的農漁會信用部服務。

分析如下： 

(一)、農漁會信用部營業空間規劃之原則 

由全國農漁會營業空間現況問卷調查分析中，得知獨立型信用部在受測農漁

會信用部比例為 32.5%，複合型信用部佔受測農漁會信用部比例為 67.5%，其營

業空間類型的不同，對改善農漁會信用部營業空間的要求也不盡相同。茲針對不

同類型之規劃原則說明如下： 
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1、 獨立型信用部 

其營業空間無設置販賣部，也無擺設農特產品之銷售，也無其他部門共同使

用營業空間，其營業完全以金融服務為主，其規劃設計施作原則應以現場施工與

工廠粗胚施作半成品後來現場續作完成。獨立型信用部其營業空間完全以金融服

務為主，施作需考量施工噪音、施工環境、施工安全多項因素，信用部內部現況

極少有施作場合，建議可考慮委託工廠粗胚施作半成品後來現場續作完成。現場

施工總工期約 7天~10 天。例如：斗南農會、深坑農會等。 

2、 複合型信用部 

 複合型信用部依其複合部門之差異可分為 3種類型；茲分述如下：  

 (1)行政複合型信用部 

其營業空間也附設其他部門共同使用，信用部營業空間配置以金融服務、行

政、保險混合而成的型信用部。 

(2)銷售複合型信用部 

營業空間部門配置以金融服務、銷售部混合而成的型信用部。 

(3)多元複合型信用部 

營業空間有設置販賣部銷售農特產品，甚而營業空間也有其他部門共同使

用，信用部營業空間配置以金融服務、銷售、行政、保險混合而成。 

上述 3項複合型信用部因營業空間大小、部門配置不同，其規劃設計施做也

不盡相同，需視該信用部現況空間需求而調整。現場施工或粗胚成品定位施工總

工期以不超過 10 天為原則。 

     複合型信用部其營業空間有設置販賣部銷售農特產品，甚而營業空間也附

設其他部門共同使用，信用部營業空間配置以金融服務、銷售、行政、保險、會
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計混合而成。施作中協調部門配合頗費時效，建議其規劃設計施作原則以工廠直

接訂做成品，或委由工廠粗胚施作半成品後至現場安裝完成。例如：龜山農會、

大寮農會等。 

 (二)、全國各農漁會信用部營業空間使用滿意度之結論 

由全國農漁會營業空間使用滿意度問卷調查分析中得知，每月接觸農漁會頻

率與滿意度之關係，經單因子變異數分析之統計結果顯示：每月接觸農漁會頻率

不同者對於各農漁會之諮詢區、等待區、填寫區、文宣佈告欄與服務設備……等

等農漁會空間之滿意度差異達顯著水準，再經 Scheffe 多重比較法驗證，得知每

月接觸農漁會空間頻率在 6次以上者，其對農漁會空間之滿意度接高於每月接觸

頻率低於 5次者。 

 

(三)、不同類型信用部採用之施工方式實驗之結論 

本研究計畫在不同類型信用部，改善其營業空間之施工方式、工期、預算也

不盡相同，茲述如下： 

1、 施工方式 

不同類型信用部，依需求與改善項目不同其施工方式可分為：現場施工與 

工廠粗胚施作後來現場完成或工廠直接定做。 

2、施工工期 

施工工期因改善項目與工廠施作方式不同，現場施工總工期約 7~10 天。 

3、預算 

每家農會信用部因類型不同，改善施作項目亦有差異，本研究計畫改善信用

部營業空間中，最大問題在於施工經費，因研究計畫合約中 30%撥款屬於計畫期
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中款項，而改善施作工期是接近本計畫期後，導致施工工期結束後，尚不足以支

付施工廠商材料費。 

二、建議： 

(一)、不同類型信用部採用施工方式之建議 

因應類型不同的信用部，及不影響信用部營業時間，其施工工法也應不同，

施工方式可區分為現場施工與工廠定做。因場地關係及工期急迫如無工廠施作，

將會導致完工工期延長。 

(二)、工程材料費支付之建議 

    為讓「改善農漁會信用部營業空間之研究」計畫內的工程材料費支付順遂，

宜應將研究計畫合約中的撥款比例與撥款時間應予以調整，以相對應改善工程進

行之完工工期。 

(三)、農漁會地域性意象呈現之建議 

    為讓農漁會信用部凸顯地域性意象，建議於營業空間牆面或顯眼處貼置農產

品圖像，並因應季節不同而更替當季農特產品圖像照片(農產品大圖輸出)，以彰

顯農漁會地域性意象之呈現。本研究計畫中斗南農會改善後之牆面配色既配合該

農會現況外觀特色，並輔以塑鋁板配色(中間)既是貼置農特產品圖像位置處。此

等意象呈現為區隔農漁會信用部與一般金融機構最大之差異性。 

(四)、施工安全之建議 

建議第三年改善農漁會營業空間之計畫，於現場營業廳施工時應設置施工安

全圍籬、滅火器等以維安全。 

建議第三年改善農漁會營業空間之計畫，如信用部營業空間改善有牽涉室內

裝修施工行為，依據〝建築物室內裝修管理辦法〞規定，應聘任建築物室內設計
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或工程管理專業技術人員執行之。 
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親愛的受訪者，您好 

本研究係「行政院農委會農業金融局」，委託「國立台北科技大學」之計

畫案，針對全國農漁會信用部營業空間現況調查問卷，希望藉由您的協助讓本

研究進一步瞭解信用部營業空間現況，您的寶貴意見將成為本研究重要依據。

非常感謝您撥冗參與本研究。謝謝您！ 

國立台北科技大學 創新設計研究所 助理教授 陳殿禮 

研究生   詹江瑞 敬上

                                          聯絡電話：0933 – 914567  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      農漁會信用部營業空間現況調查       附件一 

   

一、貴單位名稱是╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴□ 農會□ 漁會。 

 

 

二、貴農漁會信用部職員人數 

□ 10 人以下 □ 11 人～15 人 □ 16 人～20 人 □ 21 人～25 人 

□ 26 人以上 
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三、貴農漁會信用部營業空間多久未進行設計裝修(含局部裝修) 

□ 10 年以下 □ 11 年～20 年 □ 21 年～30 年 □ 30 年以上  

□ 從未裝修 

 

 

四、貴農漁會自動提款機共有幾╴╴╴部，放置位置為： 

□ 大門外側入口處   部 □ 大門內側入口處   部 □ 其他╴╴╴╴╴ 

 

 

五、貴農漁會信用部營業空間面積 

□ 20 坪以內 □ 21 坪至 30 坪 □ 31 坪至 40 坪 □ 41 至 50 坪 

□ 51 坪至 60 坪 □ 61 坪以上 

 

 

六、貴農漁會信用部營業空間屬於哪一種類型 

□ 獨立型信用部(同一空間中僅做為信用部單獨使用)   

□ 複合型信用部(同一空間中與其他部門共用，共用部門為╴╴╴╴╴╴ ) 

□ 非屬上述兩種類型者，請說明：                                   

-請繼續填答背面頁- 

七、貴農漁會信用部營業空間部門關係調查： 

    本問卷各區定義如下： 

   1.諮詢區：諮詢服務之服務台及週邊  4.等待區：等待洽談之座排椅及週邊 

   2.填寫區：填寫單據之寫字檯及週邊   5.販賣區：販售農產品之區域 

   3.行政區：保險部或其他部門      6.櫃  台：存、提款之服務台 

 

 範例 1                                範例 2 
櫃台 

諮詢區等待區 販賣區 

填寫區

等待區 

販賣區 

櫃台 諮詢區 

填寫區 

 

 

 

 

入口 入口  

   

請您依據貴單位信用部空間現況，填答各區之相關位置如上圖範例所示 

，不足區域可自行增列。 
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親愛的受訪者 您好： 

本研究係「行政院農委會農業金融局」，委託「國立台北科技大學」之計

畫案，針對全國農漁會信用部營業空間使用滿意度進行調查，希望藉由您的看

法，來協助本研究進一步瞭解信用部空間使用現況，您的寶貴意見將成為本研

究之重要依據，非常感謝您撥冗參與。謝謝您！ 

國立台北科技大學 創新設計研究所 助理教授 陳殿禮 

研究生   詹江瑞 敬上

                                          聯絡電話：0933 – 914567 

   

 

 

 

入口  

 

八、請提供貴農漁會信用部平面圖影本及空間照片列印圖面，供參考，謝謝。 

 

九、承辦人╴╴╴╴╴╴╴ 電話：╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴。 

 

十、您對農漁會信用部營業空間現況有何建議，煩請提供。 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

 

本問卷到此全部填答完畢，再次感謝您的填答，謹致贈〝數字木質夾〞禮物一份! 

 

 

 農漁會信用部營業空間使用滿意度問卷調查  附件二 

填答說明： 

請依據您的個人感受對空間使用進行勾選，共有 5個尺度，請您針對

個人感受度，在方格內□勾選出一個適合的尺度。 

範例：                                                  5  4  3  2  1 

我對使用提款機提款的動線安排...........................□  □ □ □ 

本問卷各區定義如下： 

   1.諮詢區：諮詢服務之服務台及週邊   4.等待區：等待洽談之座排椅及週邊 

   2.填寫區：填寫單據之寫字檯及週邊   5.販賣區：販售農產品之區域 
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   3.行政區：保險部或其他部門      6.櫃  台：存、提款之服務台 

壹：                                                  非          非 

常          常 

                                                    滿 滿 尚 不 不 

                                                  滿 滿 

                                              意 意 可 意 意 

5  4  3  2  1 

1.我對使用提款機提款的動線安排.........................□ □ □ □ □ 

2.我對提款機設置擺放位置...............................□ □ □ □ □ 

3.我對提款機週遭環境的整體感受.........................□ □ □ □ □ 

4.我對諮詢區服務台設置位置.............................□ □ □ □ □ 

5.我對諮詢區服務台外觀形式.............................□ □ □ □ □ 

6.我對諮詢區服務台整體的感覺...........................□ □ □ □ □ 

7.我對等待區座椅設置的位置.............................□ □ □ □ □ 

8.我對等待區座椅的外觀造形.............................□ □ □ □ □ 

9.我對等待區座椅的舒適度...............................□ □ □ □ □ 

10.我對等待區座椅整體感覺..............................□ □ □ □ □ 

11.我對填寫區寫字檯 的設置位置.........................□ □ □ □ □ 

12.我對填寫區寫字檯 的外觀造形.........................□ □ □ □ □ 

13.我對填寫區寫字檯 的台架設備.........................□ □ □ □ □ 

 

非          非 

常          常 

                                                滿 滿 尚 不 不 

                                                  滿 滿 

                                               意 意 可 意 意 

5  4  3  2  1 

14.我對填寫區寫字檯 整體感受...........................□ □ □ □ □ 

15.我對文宣區佈告欄的擺放位置..........................□ □ □ □ □ 

16.我對文宣區佈告欄的外觀形式..........................□ □ □ □ □ 

17.我對文宣區佈告欄整體感受............................□ □ □ □ □ 

18.我對信用部目前空間的區域動線安排....................□ □ □ □ □ 

19.我對信用部的服務設備(例：補摺機、量血壓機等) ........□ □ □ □ □ 

20.我對信用部整體的室內裝修............................□ □ □ □ □ 

21.我對信用部整體空間感受..............................□ □ □ □ □ 

22.我對信用部營業空間整體色彩計畫感受..................□ □ □ □ □ 

23.我對信用部營業空間整體照明規劃......................□ □ □ □ □ 

※信用部無販賣區者，下列題項免填。 
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24.我對販賣區的購物動線安排............................□ □ □ □ □ 

25.我對販賣區的商品陳列方式............................□ □ □ □ □ 

26.我對販賣區的展示架設備..............................□ □ □ □ □ 

27.我對販賣區整體感受..................................□ □ □ □ □ 

貳：基本資料 

1.填答身份 

□ 一般民眾 □ 農漁會職員 

2.性別 

□ 女    □ 男 

3.年齡  

□ 20 歲(含)以下 □ 21 歲～30 歲 □ 31 歲～40 歲 □ 41 歲～50 歲 

□ 51 歲～60 歲  □ 61 歲～70 歲 □ 70 歲以上 

4.您(一般民眾)來農漁會信用部平均每月的接觸頻率 

□ 5 次以下 □ 6 次～10 次 □ 11 次～15 次 □ 16 次以上 

5.您對農漁會信用部有何具體建議，煩請提供。 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴╴ 

問卷到此全部填答完畢，再次感謝您的填答，謹致贈〝攪拌棒〞禮物一份! 

問卷調查說明          附件三 

敬啟者： 

 

本研究計畫＂改善農漁會信用部營業空間之研究＂，主要係針對全國農漁會

信用部空間現況調查，希望藉由問卷調查瞭解信用部營業空間使用現況與使用滿

意度，本問卷調查分成下列兩種問卷： 

 

一、農漁會信用部營業空間現況調查問卷。 

二、農漁會信用部營業空間使用滿意度調查問卷。 

 

茲就各問卷實施方式，一一說明如下： 

一、＂農漁會信用部營業空間現況＂調查問卷： 

1、 調查問卷份數：1份 

2、 填答對象：請貴農會指派一位職員填答。 

 

本問卷填答完畢後，致贈〝數字木質夾〞禮物 1份。 
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二. ＂農漁會信用部營業空間使用滿意度＂調查問卷： 

1、 調查問卷份數：15 份 

2、 填答對象：農會職員 5 份(請隨機發放，以女、男平均為佳) 

              一般民眾 10 份(請隨機發放，以女、男平均為佳) 

3、 問卷施測方式：請貴農會協助發放 15 份後自由填答。 

 

本問卷填答完畢後，各致贈〝攪拌棒〞禮物 1份。 

 

您的寶貴意見，將成為本研究之需要依據，感謝您撥冗參與謝謝您！ 

 

填答完畢後，請將問卷裝入回郵信封內，於 11 月 15 日前煩請寄回本校。 

謝謝您！ 

 

                  計畫委託單位： 

                               行政院 農業委員會 農業金融局 

              計畫執行單位： 

                                    國立台北科技大學 創新設計研究所 

 

                             聯絡人 詹江瑞 0933-914567 
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附件六 

「改善農漁會信用部營業空間之研究」(第二年) 

期中審查意見彙整表 

計畫名稱:改善農漁會信用部營業空間之研究（第 2年）（100 農科-5.1.5-金-d1） 

期中審查標準:初步研究內容與 2家信用部之局部空間改善規劃設計圖面 

審 查 意 見 回應內容與改善方式 

1.期中報告書第 13 頁有關農會信

用部經營之業務應為農業金融

法第 31 條所列項目，請予以修

正。 

 

已調整。 

2.對於2家信用部營業空間燈光是

否配合改善未說明。 

 

經過農會訪談後，對目前營業空間燈光改善

事宜。請見 P42、P59 

3.對於第1年之計畫成果缺乏用後

評估基礎。 

 

已將第一年計畫執行 

使用後分析編列。 

4.缺乏期許達成目標及設計意念。

 

預計達成預期目標、設計理念及設計策略已

說明陳述於 P31。 

5.現況分析與改善策略對應缺乏

關係。 

 

已調整對應關係。 

6.缺乏整體規劃及預算編列細目。

 

整體空間規劃原則說明如 P18。 

龜山農會預算編列詳見如 P87~93 

斗南農會預算編列詳見如 P94 

7.任一案件應著重問題分析和解

決，並將分析與解決過程呈現在

報告中。 

龜山農會分析說明如 P36、改善說明如 P40。

斗南農會分析說明如 P54、改善說明如 P57。

8.規劃建議應有理想和現實的考

量，並據以提出幾個不同方案，

然後說明選擇某一方案的理由。

 

本研究計畫之規劃設計案皆經農會簡報與

訪談後，提出不同方案與改善策略，供農會

選擇後始定案。 
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9.規劃除解決雜亂、美化，更應具

備功能性、親和性，配合農會實

務操作的需求。 

 

2 家農會已依審查意見規劃。 

10.應建立農會信用部意象之規

劃，例如 7-11、麥當勞有共同的

意象。 

 

規劃原則依獨立型、複合型信用部不同類型

而調整，其施作條件、工期也不盡相同。2

型信用部規劃原則說明如 P70 

11.很多規劃的原因和特色不明

確。例如寫字檯、支票櫃重新設

計理由及設計特色為何。  

 

原有寫自檯及支票櫃皆已老舊，宜在改善營

業空間研究案中，予以重新設計更新，以利

整體空間之美感。各規劃說明如 P40、P58、

P59 

12.未來對於施作前後的對照圖

片，應注意攝影的角度及距離一

致，俾利比對。 

已依意見呈現於報告中。 
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附件六 

「改善農漁會信用部營業空間之研究」(第二年) 

期末審查意見彙整表 

計畫名稱:改善農漁會信用部營業空間之研究（第 2年）（100 農科-5.1.5-金-d1） 

期末審查標準:研究成果與 2家信用部之局部空間改善施作完畢 

審 查 意 見 回應內容與改善方式 

1.本計畫結合研究與設計，並針對個案

進行實際改善的規劃和施作，其成果

良好值得肯定。 

 

感謝對本研究計畫成果的肯定。 

2.文辭表達應加以修正，例如目錄的

「規畫」應為「規劃」，「農會特色」

應為「農會的組織與任務」，龜山鄉

的產業特色描述應避免用「本鄉」、

「我們」等。 

 

已調整。 

3.利用知識管理的觀念將這兩年的研

究和實作過程中的意見彙整、規劃設

計、施作等所面臨困難和問題如何解

決、如何參與等彙整在「建議」中，

俾利農金局和其他農漁會信用部參

酌。 

 

已依意見呈現於結論與建議中。 

4.需補充說明本年度 2 案例改善設計

與在地風土文化特性的結合，以凸顯

地方農漁會信用部與一般金融機構

的差別。 

 

已依意見呈現說明於 P73-農漁會地域 

性意象呈現之建議。 

5.加強對農漁會信用部空間規劃的專

業性建議，如各類服務區之建議配置

研究、在地農業意象的表現方式、可

共用之設計特色與設施規格、材質安

信用部各類服務區配置比例之員額，因

業務、空間，尚難建立標準比例、在地

意象、共用之設計與設施規格。因信用

部類型不同，較難以設計統一規範 
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全規範等。 

 

 

6.宜建立空間改善項目檢核標準表

（check list），以供後續其他農漁

會參考及農政單位補助評核依據。 

 

已在計畫書 P36、P40、P54、P57 中詳 

列各案空間之現況與改善策略，茲因個

案條件不同，宜因應不同類型空間調整

檢核標準表。 

7.問卷可以進一步分析，例如區隔職員

與顧客滿意度的差異，獨立型與複合

型等類型別之滿意度差別檢定，以為

改善之參考。 

待本研究計畫實施後測問卷時，會依意

見呈現。 

8.對去（99）年使用後分析部分，可以

參考職員與顧客反映改善前後的評

價。 

 

該案因非本團隊執行，故無法做職員 

與顧客改善前之評價，但本研究計畫於

P29 已說明該案執行概況使用後分析。

9.考慮農漁會信用部特有的文化、

CIS，定出施作形式、顏色、材質等

之共同性原則，讓農漁會信用部空間

有其特性，不同於一般金融機構。 

 

同 5。 

10.空間規劃除了重視整齊美觀外，也

應兼顧使用者的方便性、功能性、

習慣性。 

 

本計畫在設計規劃時已列入考量，並獲

得使用單位之認可後，始進行施作。 

11.施作前後之對照圖片允宜再予修 

正，其角度、距離仍應力求精確，

俾利相互比對（如期末報告書第 46

至 49 頁及 65 頁至 69 頁）。 

 

已調整。 
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「改善農漁會信用部營業空間之研究」(第二年)    附件十一 

農會施工圖說 

 

龜山圖-圖號 1 

斗南圖-圖號 1 

斗南圖-圖號 2 

斗南圖-圖號 3-1 

斗南圖-圖號 3-2 

斗南圖-圖號 4-1 

斗南圖-圖號 4-2 

斗南圖-圖號 5 

斗南圖-圖號 6-1 

斗南圖-圖號 6-2 

斗南圖-圖號 7 

斗南圖-圖號 8 
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