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附錄一附錄一附錄一附錄一 深度訪談大綱深度訪談大綱深度訪談大綱深度訪談大綱 

一、信用部的內部管理 

1. 根據農會組織的使命與經營方針，信用部是否有明確單位目標？若有訂定目

標，其是否能協助信用部建立核心價值？又此一核心價值為何？ 

2. 部門的管理風格及部門文化 

（1）管理風格及文化為何？（如幹部與員工的互動情形，幹部的領導風格等，

可舉例說明之） 

（2）該文化及其營造的工作氣氛對於員工的向心力、整體士氣，以及組織績效

的影響？ 

（3）如何塑造及維持，是否有調整之必要性？ 

3. 部門員工 

（1）總人數？教育程度？ 

（2）如何強化員工專業能力？鼓勵進修？鼓勵取得專業證照？ 

（3）在職進修比例多寡？在職訓練情形？擁有專業證照情形？ 

（4）若員工自我提升意願較低，如何改善（提供誘因）？ 

（5）是否有建立績效評估及回饋機制？ 

4. 部門作業流程 

（1）是否有根據業務內容進行分工？是否建立業務輪調機制？ 

（2）是否有進行市場調查等相關工作（掌握、瞭解市場顧客需求）？ 

（3）若有，如何利用得到的市場資訊（例如：作為開發新服務的參考依據）；若

無，困難點？如何改善、強化此部分缺少的能力（訓練內部人力、委外調查）？ 

（4）是否有針對內部作業流程進行定期檢討？若有，如何針對檢討結果進行改

善或調整？（如引進新機器設備、新軟體技術）？ 

（5）若有，多久檢討一次？決定進行改善或調整之評估條件？若無，困難點？

如何改善？ 

（6）是否有建立績效評估及回饋機制？如何訂定？是否有達到預期效果？ 

5. 部門競爭優勢 

（1）如何挑選部門所需建立之競爭優勢？（如：品質、效率、顧客回應、創新）？
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原因為何？ 

（2）認為建立該競爭優勢的關鍵成功因素？ 

（3）如何維持？面臨現今競爭環境，優勢是否已流失？ 

（4）未來的競爭優勢為何？有無任何培養訓練計畫？ 

6. 組織的績效評估機制 

（1）行銷成果的評估與回饋機制 

（2）人事成果的評估與回饋機制 

（3）財務成果的評估與回饋機制 

二、信用部的外部經營 

1. 區域性金融市場（產業環境） 

（1）現有競爭者 

� 規模大小？數量多寡？產品/服務性質差異姓或大或小？ 

（2）有無替代服務？  

� 信用部所提供的服務中有哪些具有替代性？若有，該區域是否有替代者存

在？ 

（3）顧客 

� 信用部提供的產品/服務對於顧客有無吸引力？重要性？ 

� 顧客的轉換成本或高或低？ 

� 顧客的忠誠度？滿意度（產品/服務基本功能、形象與關係）？ 

� 如何與顧客建立關係？培養、維持關係？是否進行 CRM? 

� 從顧客得到的獲利多寡？貢獻度？ 

（4）整體市場的經營特性（寡占、競爭等）？未來發展重點及潛力？ 

2. 整體經營環境 

（1）政治環境的影響 

（2）經濟環境的影響 

（3）社會環境的影響 

（4）科技環境的影響 

（5）法律環境的影響 

（6）環保環境的影響 
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附錄二附錄二附錄二附錄二  農會問卷農會問卷農會問卷農會問卷 

問卷第一部份問卷第一部份問卷第一部份問卷第一部份: 

基本資料：員工人數：  人 

教育程度：國中以下  人 ;高中職    人；大專以上   人 

一一一一、、、、信用部的內部管理信用部的內部管理信用部的內部管理信用部的內部管理 

1. 根據農會組織的使命與經營方針，貴單位(信用部)是否有明確單位目標？ 

□有，訂定目標  □無 (跳答第 3 題) 

2. 貴單位(信用部)訂定單位目標是否對貴單位建立核心價值有所助益？ 

□是            □否 

3. 貴單位(信用部)核心價值主要在那些面向？(可複選) 

□組織文化   □管理風格  □作業流程管理   □顧客關係管理 

□人力資源管理  □財務管理  □創新管理   

4. 貴單位(信用部)的管理風格的特色？(可複選) 

□工作群體衝突容忍度   □個人自主程度     □組織監督規範程度     

□員工參與決策程度     □員工提供建議比率   □員工建言採納程度   

□員工升遷管道    □員工缺勤率          □對部屬關懷支持程度    

□獎勵依績效程度   □鼓勵員工創新冒險程度   □上下溝通管道暢通程度 

5. 您認為貴部門的組織文化所營造出的工作氣氛對那些方面有助益(可複選) 

□員工的向心力   □組織績效  □其他，請說明                  

6 .您認為貴部門組織文化及管理風格是否有調整之必要性？ 

□無    □有，如何塑造及維持，試說明                       

7. 貴部門有為強化員工專業能力而進行員工在職訓練？□有□沒有 

8. 除員工在職訓練外，尚有那些訓練，包括： 

□無    □有   □鼓勵進修，進修比例(有、無學位)如何？                

           □鼓勵取得專業證照，專業證照多少？                   
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9. 若員工自我提升意願較低，貴部門如何改善？ 

□規範每位員工平均受訓時數  □以員工績效評核等級升等 

□激勵性薪酬的差異          □其他，請說明                      

10. 是否有針對員工訓練，建立績效評估及回饋機制？□有  □沒有 

11. 貴部門作業流程是否有根據業務內容進行分工？□有  □無   

12. 貴部門是否建立業務輪調機制？□有  □無 

13. 貴部門是否為掌握、瞭解市場顧客需求而進行市場調查等相關工作？ 

□有  □無 (跳答第 15 題) 

14. 貴部門得到之市場資訊主要作用在： 

□作為開發新服務的參考依據  □其他，請說明                 

15. 貴部門若無進行市場調查等相關工作，主要困難點為何 

□缺乏資金   □缺乏專業人才   □其他，請說明                  

16. 貴部門如何改善、強化市場資訊取得的能力 

□訓練內部人力    □委外調查    □其他，請說明                 

17. 貴部門是否有針對內部作業流程進行定期檢討？ 

□無(請跳答第 22 題)   □有，多久檢討一次， □隨時 □1 個月□每季 

□每半年  □每年以上 

18. 貴部門內部作業流程檢討結果，決定以何方法進行改善或調整之？ 

□引進新機器設備  □新軟體技術  □其他，請說明                 

19. 貴部門是否針對內部流程改善或調整，建立績效評估及回饋機制？ 

□無(請跳答第 22 題)   □有 

20. 建立績效評估及回饋機制之標準，如何訂定？ 

                                                                

21. 您認為貴部門的績效評估及回饋機制之標準是否有達到預期效果？ 

□有   

□無，困難點                如何改善？                      

22. 貴部門是否已建立競爭優勢？□沒有(請跳答第 26 題)  □有 
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23. 您認為貴部門現在現在現在現在的競爭優勢在那些方面？ 

□品質  □效率  □顧客回應  □創新  □價格  □其他 (可複選) 

24. 您認為該競爭優勢是否為該單位的關鍵成功因素？ 

□是    □否                       (原因) 

25. 貴部門的競爭優勢如何維持？(可複選) 

□持續檢討  □效率  □顧客回應  □創新 □其他 

26. 貴部門面臨現今競爭環境，您認為優勢是否有流失的疑慮？□有  □沒有   

27. 貴部門未來未來未來未來的競爭優勢為何？(可複選) 

□品質  □效率  □顧客回應  □創新  □其他，請說明                 

28. 組織的績效評估機制主要在那些面向 

□行銷成果的評估與回饋機制  □人事成果的評估與回饋機制 

□ 財務成果的評估與回饋機制 □其他，請說明                

29. 您認為下列關於營業能力營業能力營業能力營業能力的相關項目中，何者是影響信用部經營績效之重要

關鍵因素？(可複選) 

□ 金融卡流通張數   □金融卡交易次數  □代辦/售/收業務量  

□代辦及手續費收入  □存放款利息差額  □一般放款   □專案放款 

29.1 您認為貴單位(信用部)發行金融卡業務發行金融卡業務發行金融卡業務發行金融卡業務，對信用部經營績效有明顯助益

嗎？為什麼？                               

30. 您認為下列關於資產流動性資產流動性資產流動性資產流動性的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要關

鍵因素？(可複選) 

□ 固定資產占淨值比率  □事業資金及公積增加率 

□ 逾期放款比率        □存款占淨值比率 

31. 您認為下列關於財務注意力財務注意力財務注意力財務注意力的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要關

鍵因素？(可複選) 

□ 呆帳準備金額        □呆帳準備佔放款比率 

□ 員工平均獲利額 

32. 您認為下列關於負債管理能力負債管理能力負債管理能力負債管理能力的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要
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關鍵因素？(可複選) 

□ 負債占資產比率        □存放比率 

□ 存放款業務成長率 

32.1 您認為貴單位(信用部)未來若對會員或贊助會員收入會股金股金股金股金，對信用部經

營績效有明顯助益嗎？為什麼？                                   

32.2 您認為貴單位(信用部)未來在拓展業務方面，除了持續服務會員及贊助會

員外，是否更應積極向非會員拓展業務？為什麼？                   

33. 您認為下列關於服務能力服務能力服務能力服務能力的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要關鍵

因素？(可複選) 

□ 統一農貸        □農業發展基金貸款 

33.1 您認為農會選舉制度中所產生的理、監事或代表，是否會影響信用部經

營？及貸款案件的承作？為什麼？                                 

33.2 您認為您認為您認為您認為農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度，，，，對貴單位經營績效有無助益？為

什麼？及未來有無需要增加揭露的項目？舉例說明之。 

 

二二二二、、、、信用部的外部經營信用部的外部經營信用部的外部經營信用部的外部經營 

34. 貴部門所在地區域性金融機構現有競爭對手數量 

□沒有   □寡(1~2 家)  □少(3~5 家)  □多(6 家以上) 

35. 主要競爭對手規模是否大於貴部門？  □沒有   □有 

36. 主要競爭對手產品/服務性質差異性是否大於貴部門？  □沒有   □有 

37. 貴部門是否有競爭對手無法替代之服務？ □沒有    

□有，請說明           

38. 貴部門雖提供其他競爭對手可替代的服務，如何讓該項服務不致萎縮？ 

試說明                                                               

39. 貴部門是否有提供一些對於顧客吸引力的產品/服務？ 

□沒有(跳答第 41 題) □有，請說明                                    

40. 顧客的轉換成本是高或低？□高   □低 
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41. 若顧客對貴部門提供產品/服務忠誠度高忠誠度高忠誠度高忠誠度高，主要係因貴部門的 

□基本功能  □形象    □關係  □其他，請說明                        

42. 若顧客對貴部門提供產品/服務滿意度高滿意度高滿意度高滿意度高，主要係因貴部門的 

□基本功能  □形象    □關係  □其他，請說明                       

43. 貴部門是否重視維持良好的顧客關係？□是 □否 (跳答 45 題) 

44. 貴部門是否有著手進行 CRM 管理(客戶關係管理) ? □是   □否 

45. 貴部門從顧客得到的獲利(或貢獻度)占總營收的比率？ 

□1 成(含)以下  □2~3 成 □4~5 成  □5 成以上 

46. 您認為貴單位的經營，所面對的整體市場特性如何？ 

□獨占  □寡占 □競爭 

47. 貴單位未來發展重點及方向為何？請說明                                

48. 您認為那些政治因素會影響貴部門組織營運 

□租稅政策   □貿易限制與改革 □政治穩定度 □其他，請說明           

49. 您認為那些經濟因素會影響貴部門組織營運 

□經濟成長/衰退率  □利率變動程度  □匯率變動程度 □通貨膨脹率  □

薪資水準  □最低工資水準  □失業率  □信用可取性  □其他，請說明 

50. 您認為那些社會因素會影響貴部門組織營運 

□文化規範   □健康意識   □人口成長率   □年齡分佈 

□工作態度   □安全重視   □其他，請說明                            

51. 您認為那些科技因素會影響貴部門組織營運 

□網路普及性  □行動設備普及性  □行動設備服務內容豐富度 

□社群網絡/部落格使用度  □其他，請說明                            

52. 您認為那些法律因素會影響貴部門組織營運 

□農業相關法律規範    □保護獎勵措施  □品質檢驗嚴格程度 

□專利及食品藥物管制  □其他，請說明                            

53. 您認為那些環保因素會影響貴部門組織營運 

□對於環保議題重視程度  □投入環保工作的資源多寡 
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□其他，請說明                                        

 

 

問卷第二部分問卷第二部分問卷第二部分問卷第二部分：：：：重要性最高的勾選「5」，其次勾選「4」，再次勾選「3」，又再

次勾選「2」，重要性最低的勾選「1」。 
 

(一)向度方面：(對貴單位(信用部)經營管理的影響程度) 

向度 低→ 主 要 程 度 ←高 可 用 性 修正內容 

意見欄 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 
 

A.內部管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

B.外部經營 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 

(二)構面指標方面：(對貴單位(信用部)經營管理的影響程度) 

組織文化 組織內部經過一段時間所形成的特徵（是一種主導性的的價值觀、信念與規範） 

管理風格 管理者比平時說話內容還要多的行為表現（資源分配、考核重點） 

作業流程管理 協助例行性作業順利推動之關鍵作業內容及流程 

顧客關係管理 協助組織滿足顧客需要之關鍵服務/作業 

人力資源管理 協助組織達到目標的人事相關管理工作(任用、培訓、考核、報酬與激勵等） 

財務管理 檢核組織策略在執行及完成後對於內部營運改善之金錢貢獻 

創新管理 組織持續改善或/及延伸現有功能之工作 

環保、經濟等環境 影響組織營運的環保、經濟等因素 

 

向  低→ 主 要程 度 ← 高 可 用 性  

度 
構面 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

A. A-1組織文化 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

內 A-2管理風格 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

部 A-3作業流程管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

管 A-4顧客關係管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

理 A-5人力資源管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 A-6財務管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 A-7創新管理 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 其他          
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A-9

B. B-1產業競爭情形 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

外 B-2對上下游者之議價能力 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

部 B-3政治環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

經 B-4經濟環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

營 B-5社會環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 B-6科技環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 B-7法律環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 B-8環保環境 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 
    

 其他          

 

(三)構面指標之細項指標調查：(對貴單位(信用部)經營管理的影響程度) 

向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

A. A-1 A.1.1工作群體衝突容忍度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

內 組 A.1.2個人自主程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

部 織 A.1.3組織監督規範程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

管 文 A.1.4員工參與決策程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

理 化 A.1.5員工提供建議比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.1.6員工建言採納程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.1.7員工升遷管道 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.1.8員工缺勤率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 A-2 A.2.1對部屬關懷支持程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管管管管 A.2.2獎勵依績效程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

 理理理理 A.2.3鼓勵員工創新冒險程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 風風風風 A.2.4上下溝通管道暢通程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 格格格格 開放意見          

 A-3 A.3.1設備電腦化程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 作 A.3.2員工工作量 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 業 A.3.3行政正確性 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 流 A.3.4行政作業流程速度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 程 A.3.5業務作業流程 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管 A.3.6會議方案執行率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理 A.3.7人事費用比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 A-4 A.4.1人為疏失率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 顧顧顧顧 A.4.2每週顧客抱怨次數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 客客客客 A.4.3員工拜訪顧客次數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 關關關關 A.4.4存放款業務成長率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 係係係係 A.4.5網路咨詢服務次數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管管管管 A.4.6網頁資訊使用率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理理理理 A.4.7電腦化作業流程錯誤率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.4.8自動化交易率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.4.9參與公益活動次數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.4.10業務多元化程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.4.11新增顧客數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

  A.4.12顧客滿意度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 A-5 A.5.1實際聘用員工人數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 人 A.5.2提供職位比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 力 A.5.3平均員工必要成本 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 資 A.5.4平均考績調薪幅度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 源 A.5.5每位員工受訓費用 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管 A.5.6每位員工平均受訓時數 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理 A.5.7員工績效評核等級分配 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.8績效良好員工人數成長率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.9激勵性薪酬的差異度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.10員工獲利能力 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.11員工晉升比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.12缺勤率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.5.13內部轉調機率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 A-6 A.6.1負債占資產比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 財財財財 A.6.2存款占淨值比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 務務務務 A.6.3固定資產占淨值比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管管管管 A.6.4流動比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理理理理 A.6.5流動準備率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.6存放比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

  A.6.7逾放比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.8總資產週轉率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.9員工平均營業收入 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.10員工平均獲利額 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.11資產報酬率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.12淨值報酬率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.13純益率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.14現金流量比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.15現金流量允當比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.16現金再投資比率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  
A.6.17自有資本占風險性資產之

比率 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  
A.6.18利害關係人擔保授信總餘

額占授信總餘額之比率 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  A.6.19呆帳覆蓋率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 
A-7

創 
A.7.1作業改善程度 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 新 A.7.2改善現有功能程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管 A.7.3新業務開發種類 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理 開放意見          

B. B-1  B.1.1顧客忠誠度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 產產產產 B.1.2組織規模 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 業業業業 B.1.3競爭者數量 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 競競競競 B.1.4產品/服務本身差異程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

 爭爭爭爭 B.1.5轉換成本 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 情情情情 B.1.6固定成本 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 形形形形 B.1.7退出障礙 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  B.1.8進入障礙 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

外 B-2  B.2.1議價能力 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
對

上 
B.2.2產品重要性 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
下

游 
B.2.3轉換成本 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
者

之 
B.2.4集中程度 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
議

價 
B.2.5上下游整合能力 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
能

力 
開放意見          

 B-3 B.3.1租稅政策 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 政政政政 B.3.2貿易限制與改革 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 治治治治 B.3.3關稅政策 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 環環環環 B.3.4政治穩定度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 境境境境 開放意見          

 B-4 B.4.1經濟成長/衰退率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 經 B.4.2利率變動程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 濟 B.4.3匯率變動程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 環 B.4.4通貨膨脹率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 境 B.4.5薪資水準 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管 B.4.6最低工資水準 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

 理 B.4.7失業率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  B.4.8信用穩定性 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  B.4.9生活成本 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

  開放意見          

 B-5 B.5.1文化規範 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 社社社社 B.5.2健康意識 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

部 會會會會 B.5.3人口成長率 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

經 環環環環 B.5.4年齡分佈 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

營 境境境境 B.5.5工作態度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 管管管管 B.5.6安全重視 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 理理理理 開放意見          

 B-6 B.6.1網路普及性 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 科 B.6.2行動設備普及性 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 技 B.6.3行動設備服務內容豐富度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 環 B.6.4社群網絡/部落格使用度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 境 開放意見          

 B-7  B.7.1農業相關法律規範 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 法法法法 B.7.2保護獎勵措施 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 律律律律 B.7.3品質檢驗嚴格程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 環環環環 B.7.4專利及食品藥物管制 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 境境境境 開放意見          

 B-8 B.8.1對於環保議題重視程度 
1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     
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A-15

向 構  低→ 主 要程 度 ←高 可 用 性  

度 面 細項指標 1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□ 

適 

用 

修 

正 

刪 

除 

修正內容 

 
環

保 
B.8.2投入環保工作的資源多寡 

1 

□ 

2 

□ 

3 

□ 

4 

□ 

5 

□     

 
環

境 
開放意見          
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附錄三附錄三附錄三附錄三  漁會問卷漁會問卷漁會問卷漁會問卷 

問卷第一部份問卷第一部份問卷第一部份問卷第一部份 : 

基本資料：員工人數：  人 

 教育程度：國中以下  人 ;高中職    人；大專以上   人 

一一一一、、、、信用部的內部管理信用部的內部管理信用部的內部管理信用部的內部管理 

1. 根據漁會組織的使命與經營方針，貴單位(信用部)是否有明確單位目標？ 

□有，訂定目標  □無 (跳答第 3 題) 

2. 貴單位(信用部)訂定單位目標是否對貴單位建立核心價值有所助益？ 

□是            □否 

3. 貴單位(信用部)核心價值主要在那些面向？(可複選) 

□組織文化      □管理風格  □作業流程管理   □顧客關係管理 

□人力資源管理  □財務管理  □創新管理   

4. 貴單位(信用部)的管理風格的特色？(可複選) 

□工作群體衝突容忍度   □個人自主程度        □組織監督規範程度 

□員工參與決策程度     □員工提供建議比率    □員工建言採納程度  

□員工升遷管道         □員工缺勤率          □對部屬關懷支持程度 

□獎勵依績效程度   □鼓勵員工創新冒險程度   □上下溝通管道暢通程度 

5. 您認為貴部門的組織文化所營造出的工作氣氛對那些方面有助益(可複選) 

□員工的向心力   □組織績效  □其他，請說明                  

6 .您認為貴部門組織文化及管理風格是否有調整之必要性？ 

□無    □有，如何塑造及維持，試說明                       

7. 貴部門有為強化員工專業能力而進行員工在職訓練？□有  □沒有 

8. 除員工在職訓練外，尚有那些訓練，包括： 

□無    □有   □鼓勵進修，進修比例(有、無學位)如何？                  

               □鼓勵取得專業證照，專業證照多少？                   

9. 若員工自我提升意願較低，貴部門如何改善？ 

□規範每位員工平均受訓時數  □以員工績效評核等級升等 
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□激勵性薪酬的差異          □其他，請說明                      

10. 是否有針對員工訓練，建立績效評估及回饋機制？□有  □沒有 

11. 貴部門作業流程是否有根據業務內容進行分工？□有  □無   

12. 貴部門是否建立業務輪調機制？□有  □無 

13. 貴部門是否為掌握、瞭解市場顧客需求而進行市場調查等相關工作？ 

□有  □無 (跳答第 15 題) 

14. 貴部門得到之市場資訊主要作用在： 

□作為開發新服務的參考依據  □其他，請說明                 

15. 貴部門若無進行市場調查等相關工作，主要困難點為何 

□缺乏資金   □缺乏專業人才   □其他，請說明                  

16. 貴部門如何改善、強化市場資訊取得的能力 

□訓練內部人力    □委外調查    □其他，請說明                 

17. 貴部門是否有針對內部作業流程進行定期檢討？ 

□無(請跳答第 22 題)   □有，多久檢討一次， □隨時   □1 锢月  □每季 

□每半年  □每年以上 

18. 貴部門內部作業流程檢討結果，決定以何方法進行改善或調整之？ 

□引進新機器設備  □新軟體技術  □其他，請說明                 

19. 貴部門是否針對內部流程改善或調整，建立績效評估及回饋機制？ 

□無(請跳答第 22 題)   □有 

20. 建立績效評估及回饋機制之標準，如何訂定？ 

                                                                

 

21. 您認為貴部門的績效評估及回饋機制之標準是否有達到預期效果？ 

□有   

□無，困難點                如何改善？                      

22. 貴部門是否已建立競爭優勢？□沒有(請跳答第 26 題)  □有 

23. 您認為貴部門現在現在現在現在的競爭優勢在那些方面？ 

□品質  □效率  □顧客回應  □創新  □價格  □其他 (可複選) 
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24. 您認為該競爭優勢是否為該單位的關鍵成功因素？ 

□是    □否                       (原因) 

25. 貴部門的競爭優勢如何維持？(可複選) 

□持續檢討  □效率  □顧客回應  □創新 □其他 

26. 貴部門面臨現今競爭環境，您認為優勢是否有流失的疑慮？□有  □沒有   

27. 貴部門未來未來未來未來的競爭優勢為何？(可複選) 

□品質  □效率  □顧客回應  □創新  □其他，請說明                 

28. 組織的績效評估機制主要在那些面向 

□行銷成果的評估與回饋機制  □人事成果的評估與回饋機制 

□ 財務成果的評估與回饋機制 □其他，請說明                

29. 您認為下列關於營業能力營業能力營業能力營業能力的相關項目中，何者是影響信用部經營績效之重要

關鍵因素？(可複選) 

□ 存放款總額    □金融卡流通張數  □呆帳     □農業發展基金放款 

□金融卡交易次數 □一般放款       □專案放款      □存放比率  

29.1 您認為貴單位(信用部)發行金融卡業務發行金融卡業務發行金融卡業務發行金融卡業務，對信用部經營績效有明顯助益

嗎？為什麼？                                                

30. 您認為下列關於財務保全性財務保全性財務保全性財務保全性的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要關

鍵因素？(可複選) 

□ 存款占淨值比率  □呆帳準備占放款比率  □其他，請說明              

31. 您認為下列關於財務管理性財務管理性財務管理性財務管理性的項目中，何者是影響信用部經營績效之重要關

鍵因素？(可複選) 

   □逾期放款比率      □負債占資產比率    □其他，請說明             

32. 您認為下列項目中，何者是影響信用部經營績效之其他其他其他其他重要關鍵因素？(可複

選) 

□ 統一漁貸         □固定資產佔淨值比率  其他，請說明             

32.1 您認為貴單位(信用部)未來若對會員或贊助會員收入會股金股金股金股金，對信用部經

營績效有明顯助益嗎？為什麼？                                   

32.2 您認為貴單位(信用部)未來在拓展業務方面，除了持續服務會員及贊助會
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員外，是否更應積極向非會員拓展業務？為什麼？                   

33. 您認為漁會選舉制度中所產生的理理理理、、、、監事或代表監事或代表監事或代表監事或代表，是否會影響信用部經營？

及貸款案件的承作？為什麼？                                 

34. 您認為農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度農漁會信用部的資訊揭露制度，對貴單位經營績效有無助益？為什

麼？及未來有無需要增加揭露項目？舉例說明之，            

 

二二二二、、、、信用部的外部經營信用部的外部經營信用部的外部經營信用部的外部經營 

35. 貴部門所在地區域性金融機構現有競爭對手數量 

□沒有   □寡(1~2 家)  □少(3~5 家)  □多(6 家以上) 

36. 主要競爭對手規模是否大於貴部門？  □沒有   □有 

37. 主要競爭對手產品/服務性質差異性是否大於貴部門？  □沒有   □有 

38. 貴部門是否有競爭對手無法替代之服務？ □沒有   □有，請說明           

39. 貴部門雖提供其他競爭對手可替代的服務，如何讓該項服務不致萎縮？ 

試說明                                                                 

40. 貴部門是否有提供一些對於顧客吸引力的產品/服務？ 

□沒有(跳答第 41 題) □有，請說明                                    

41. 顧客的轉換成本是高或低？□高   □低 

42. 若顧客對貴部門提供產品/服務忠誠度高忠誠度高忠誠度高忠誠度高，主要係因貴部門的 

□基本功能  □形象    □關係  □其他，請說明                        

43. 若顧客對貴部門提供產品/服務滿意度高滿意度高滿意度高滿意度高，主要係因貴部門的 

□基本功能  □形象    □關係  □其他，請說明                       

44. 貴部門是否重視維持良好的顧客關係？□是   □否 (跳答第 45 題) 

45. 貴部門是否有著手進行 CRM 管理(客戶關係管理) ? □是   □否 

46. 貴部門從顧客得到的獲利(或貢獻度)占總營收的比率？ 

□1 成(含)以下  □2~3 成 □4~5 成  □5 成以上 

47. 您認為貴單位的經營，所面對的整體市場特性如何？ 

□獨占  □寡占 □競爭 

48. 貴單位未來發展重點及方向為何？請說明                                     
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49. 您認為那些政治因素會影響貴部門組織營運 

□租稅政策   □貿易限制與改革 □政治穩定度 □其他，請說明           

50. 您認為那些經濟因素會影響貴部門組織營運 

□經濟成長/衰退率  □利率變動程度  □匯率變動程度 □通貨膨脹率 

□薪資水準  □最低工資水準  □失業率 □其他，請說明          

51. 您認為那些社會因素會影響貴部門組織營運 

□文化規範   □健康意識   □人口成長率   □年齡分佈 

□工作態度   □安全重視   □其他，請說明                            

52. 您認為那些科技因素會影響貴部門組織營運 

□網路普及性  □行動設備普及性  □行動設備服務內容豐富度 

□社群網絡/部落格使用度  □其他，請說明                            

53. 您認為那些法律因素會影響貴部門組織營運 

□農業相關法律規範    □保護獎勵措施  □品質檢驗嚴格程度 

□專利及食品藥物管制  □其他，請說明                            

54. 您認為那些環保因素會影響貴部門組織營運 

□對於環保議題重視程度  □投入環保工作的資源多寡 

□其他，請說明                                        

 

 

問卷第二部份問卷第二部份問卷第二部份問卷第二部份(漁會漁會漁會漁會)：：：：同農會第二部分問卷同農會第二部分問卷同農會第二部分問卷同農會第二部分問卷。。。。 
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附錄四附錄四附錄四附錄四  農漁會信用部策略性經營管理相關準則彙整農漁會信用部策略性經營管理相關準則彙整農漁會信用部策略性經營管理相關準則彙整農漁會信用部策略性經營管理相關準則彙整 

向 構  

度 面 關鍵性細項指標 

A. A-1 A.1.1 工作群體衝突容忍度 

內 組 A.1.2 個人自主程度 

部 織 A.1.3 組織監督規範程度 

管 文 A.1.4 員工參與決策程度 

理 化 A.1.5 員工提供建議比率 

  A.1.6 員工建言採納程度 

  A.1.7 員工升遷管道 

  A.1.8 員工缺勤率 

 A-2 管管管管 A.2.1 對部屬關懷支持程度 

 理理理理 A.2.2 獎勵依績效程度 

 風風風風 A.2.3 鼓勵員工創新冒險程度 

 格格格格 A.2.4 上下溝通管道暢通程度 

 A-3 A.3.1 設備電腦化程度 

 作 A.3.2 員工工作量 

 業 A.3.3 行政正確性 

 流 A.3.4 行政作業流程速度 

 程 A.3.5 業務作業流程 

 管 A.3.6 會議方案執行率 

 理 A.3.7 人事費用比率 

 A-4 A.4.1 人為疏失率 

 顧顧顧顧 A.4.2 每週顧客抱怨次數 

 客客客客 A.4.3 員工拜訪顧客次數 

 關關關關 A.4.4 存放款業務成長率 

 係係係係 A.4.5 網路咨詢服務次數 

 管管管管 A.4.6 網頁資訊使用率 

 理理理理 A.4.7 電腦化作業流程錯誤率 

  A.4.8 自動化交易率 

  A.4.9 參與公益活動次數 

  A.4.10 業務多元化程度 

  A.4.11 新增顧客數 
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向 構  

度 面 關鍵性細項指標 

  A.4.12 顧客滿意度 

 A-5 A.5.1 實際聘用員工人數與所 

 人 A.5.2 提供職位比率 

 力 A.5.3 平均員工必要成本 

 資 A.5.4 平均考績調薪幅度 

 源 A.5.5 每位員工受訓費用 

A. 管 A.5.6 每位員工平均受訓時數 

內 理 A.5.7 員工績效評核等級分配 

部  A.5.8 績效良好員工人數成長率 

管  A.5.9 激勵性薪酬的差異度 

理  A.5.10 員工獲利能力 

  A.5.11 員工晉升比率 

  A.5.12 缺勤率 

  A.5.13 內部轉調機率 

 A-6 A.6.1 負債占資產比率 

 財財財財 A.6.2 存款占淨值比率 

 務務務務 A.6.3 固定資產占淨值比率 

 管管管管 A.6.4 流動比率 

 理理理理 A.6.5 流動準備率 

  A.6.6 存放比率 

  A.6.7 逾放比率 

  A.6.8 總資產週轉率 

  A.6.9 員工平均營業收入 

  A.6.10 員工平均獲利額 

  A.6.11 資產報酬率 

  A.6.12 淨值報酬率 

  A.6.13 純益率 

  A.6.14 現金流量比率 

  A.6.15 現金流量允當比率 

  A.6.16 現金再投資比率 

  A.6.17 自有資本占風險性資產之比率 

  
A.6.18 利害關係人擔保授信總餘額占授信總

餘額之比率 
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向 構  

度 面 關鍵性細項指標 

  A.6.19 呆帳覆蓋率 

 A-7 創 A.7.1 作業改善程度 

 新管 A.7.2 改善現有功能程度 

 理 A.7.3 新業務開發種類 

 B-1  B.1.1 顧客忠誠度 

 產產產產 B.1.2 組織規模 

 業業業業 B.1.3 競爭者數量 

 競競競競 B.1.4 產品/服務本身差異程度 

 爭爭爭爭 B.1.5 轉換成本 

 情情情情 B.1.6 固定成本 

 形形形形 B.1.7 退出障礙 

B.  B.1.8 進入障礙 

外 B-2 對上 B.2.1 議價能力 

部 下游 B.2.2 產品重要性 

經 者之 B.2.3 轉換成本 

營 議價 B.2.4 集中程度 

 能力 B.2.5 上下游整合能力 

 B-3 政政政政 B.3.1 租稅政策 

 治治治治 B.3.2 貿易限制與改革 

 環環環環 B.3.3 關稅政策 

 境境境境 B.3.4 政治穩定度 

 B-4 B.4.1 經濟成長/衰退率 

 經 B.4.2 利率變動程度 

 濟 B.4.3 匯率變動程度 

 環 B.4.4 通貨膨脹率 

 境 B.4.5 薪資水準 

  B.4.6 最低工資水準 

  B.4.7 失業率 

  B.4.8 信用可取性 

  B.4.9 生活成本 

 B-5 B.5.1 文化規範 

 社社社社 B.5.2 健康意識 

 會會會會 B.5.3 人口成長率 
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向 構  

度 面 關鍵性細項指標 

 環環環環 B.5.4 年齡分佈 

 境境境境 B.5.5 工作態度 

  B.5.6 安全重視 

B. B-6 科 B.6.1 網路普及性 

外 技 B.6.2 行動設備普及性 

部 環 B.6.3 行動設備服務內容豐富度 

經 境 B.6.4 社群網絡/部落格使用度 

營 B-7 法法法法 B.7.1 農業相關法律規範 

 律律律律 B.7.2 保護獎勵措施 

 環環環環 B.7.3 品質檢驗嚴格程度 

 境境境境 B.7.4 專利及食品藥物管制 

 B-8 環保 B.8.1 對於環保議題重視程度 

 環境 B.8.2 投入環保工作的資源多寡 
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附錄五附錄五附錄五附錄五  農會信用部各分群農會信用部各分群農會信用部各分群農會信用部各分群 KPI 指標排序指標排序指標排序指標排序 

附錄 5~1：農會集群 1 之 KPI 指標排序 

序號 名稱 三角模糊數 重心值 

 工作群體衝突容忍度 

       ( 0.7，0.9，0.9 ) 

   

   

  

  

  

 

   

  

  

   

 

  

 組織監督規範程度   

 對部屬關懷支持程度   

 獎勵依績效程度   

 業務作業流程   

 會議方案執行率   

 存放款業務成長率   

 新增顧客數   

 顧客滿意度   

 每位員工平均受訓時數   

 存放比率   

1 純益率 0.8333 

 自有資本占風險性資產之比率   

 呆帳覆蓋率   

 作業改善程度   

 新業務開發種類   

 顧客忠誠度   

 競爭者數量   

 產品/服務本身差異程度   

 經濟成長/衰退率   

 利率變動程度   

 農業相關法律規範   

 保護獎勵措施   

2 上下溝通管道暢通程度   

   

( 0.5，0.7，0.9 ) 

   

   

  

  

 設備電腦化程度   

 人事費用比率 0.7 

 平均員工必要成本   

 員工平均獲利額   

 薪資水準   

3 通貨膨脹率 ( 0.3，0.5，0.7 ) 0.5 

資料來源：本研究。 
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附錄 5~2：農會集群 2 之 KPI 指標排序 

序號 名稱 三角模糊數 重心值 

1 設備電腦化程度   

  

  

( 0.7，0.9，0.9 ) 

  

   

  

  

  呆帳覆蓋率   

  作業改善程度 0.8333 

  顧客忠誠度   

  經濟成長/衰退率   

  利率變動程度   

  農業相關法律規範   

2 上下溝通管道暢通程度   

   

( 0.5，0.80489，0.9 ) 

  

   

  

  

  

  業務作業流程   

  顧客滿意度 0.7350 

  存放比率   

  自有資本占風險性資產之比率   

  產品/服務本身差異程度   

  通貨膨脹率   

3 工作群體衝突容忍度   

   

( 0.5，0.78272，0.9 ) 

 

  

  

  

  

  

  獎勵依績效程度   

  會議方案執行率 0.7276 

  人事費用比率   

  每位員工平均受訓時數   

  新業務開發種類   

  薪資水準   

  保護獎勵措施   

4 對部屬關懷支持程度 ( 0.5，0.7，0.9 )  

  

0.7 

  新增顧客數   

5 存放款業務成長率 ( 0.3，0.69309，0.9 )  

  

0.6310 

  純益率   

6 組織監督規範程度    

( 0.3，0.674，0.9 ) 

   

  

  

  平均員工必要成本 0.6247 

  員工平均獲利額   

  競爭者數量   

資料來源：本研究。 
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附錄 5~3：農會集群 3 之 KPI 指標排序 

序號 名稱 三角模糊數 重心值 

  會議方案執行率 
  

   

  

  

  

( 0.7，0.9，0.9 ) 

  

  

   

  

  

  

  

  人事費用比率   

  平均員工必要成本   

  存放比率   

  員工平均獲利額   

1 純益率 0.83333 

  自有資本占風險性資產之比率   

  呆帳覆蓋率   

  經濟成長/衰退率   

  利率變動程度   

  通貨膨脹率   

  農業相關法律規範   

  工作群體衝突容忍度 

  

  

  

( 0.5，0.7，0.9 ) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  組織監督規範程度   

  對部屬關懷支持程度   

  獎勵依績效程度   

  上下溝通管道暢通程度   

2 設備電腦化程度 0.7 

  業務作業流程   

  存放款業務成長率   

  新增顧客數   

  顧客滿意度   

  作業改善程度   

  新業務開發種類   

  顧客忠誠度   

  競爭者數量   

  產品/服務本身差異程度   

  薪資水準   

  保護獎勵措施   

3 每位員工平均受訓時數 ( 0.3，0.5，0.7 ) 0.5 

資料來源：本研究。 

 

 

 



農漁會信用部策略性經營管理模式之研究 

 

A-28

 

附錄 5~4：農會集群 4 之 KPI 指標排序 

序號 關鍵性指標名稱 三角模糊數 重心法 

1 獎勵依績效程度    

( 0.7，0.9，0.9 ) 

  

   

  

  

 設備電腦化程度 0.8333 

 存放款業務成長率   

 存放比率   

 呆帳覆蓋率   

2 對部屬關懷支持程度   

  

( 0.5，0.827677，0.9 ) 

  

   

  

  

  

 業務作業流程   

 新增顧客數 0.7426 

 顧客滿意度   

 顧客忠誠度   

 經濟成長/衰退率   

 利率變動程度   

3 通貨膨脹率 ( 0.5，0.761166，0.9 )  

  

0.7204 

 薪資水準   

4 組織監督規範程度 

    

( 0.3，0.739864，0.9 ) 

  

  

  

  

 

  

 上下溝通管道暢通程度   

 會議方案執行率 0.6466 

 人事費用比率   

 平均員工必要成本   

 自有資本占風險性資產之比率   

 競爭者數量   

 產品/服務本身差異程度  

5 工作群體衝突容忍度   

   

( 0.3，0.680409，0.9 ) 

  

   

  

  

  

 每位員工平均受訓時數   

 員工平均獲利額 0.6268 

 純益率   

 作業改善程度   

 新業務開發種類   

 農業相關法律規範   

6 保護獎勵措施 ( 0.3，0.625732，0.9 ) 0.6086 

資料來源：本研究。 
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附錄 5~5：農會集群 5 之 KPI 指標排序 

序號 名稱 
三角模糊數 重心值 

1 獎勵依績效程度 

    ( 0.7，0.9，0.9 ) 

 

 設備電腦化程度  

 業務作業流程  

 純益率  

 呆帳覆蓋率 0.8333  

 新業務開發種類  

 顧客忠誠度  

 利率變動程度  

 農業相關法律規範  

 保護獎勵措施  

2 對部屬關懷支持程度 

( 0.5，0.7，0.9 ) 

 

 會議方案執行率  

 人事費用比率  

 存放款業務成長率  

 新增顧客數  

 平均員工必要成本  

 每位員工平均受訓時數  

 存放比率 0.7000 

 員工平均獲利額  

 自有資本占風險性資產之比率  

 作業改善程度  

 產品/服務本身差異程度  

 經濟成長/衰退率  

 通貨膨脹率  

 薪資水準  

3 工作群體衝突容忍度 

( 0.3，0.5，0.7 ) 

 

 組織監督規範程度  

 上下溝通管道暢通程度 0.5000  

 顧客滿意度  

 競爭者數量  

資料來源：本研究。 
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附錄 5~6：農會集群 6(其他)之 KPI 指標排序 

序號 名稱 三角模糊數 重心值 

1 工作群體衝突容忍度 

( 0.7，0.9，0.9 ) 

 

  組織監督規範程度  

  對部屬關懷支持程度  

  獎勵依績效程度  

  上下溝通管道暢通程度  

  設備電腦化程度  

  業務作業流程  

  每位員工平均受訓時數  

  存放比率  

  員工平均獲利額  

  純益率 0.8333 

  自有資本占風險性資產之比率  

  呆帳覆蓋率  

  作業改善程度  

  顧客忠誠度  

  競爭者數量  

  產品/服務本身差異程度  

  經濟成長/衰退率  

  利率變動程度  

  通貨膨脹率  

  農業相關法律規範  

2 會議方案執行率 

( 0.5，0.7，0.9 ) 

 

  人事費用比率  

  存放款業務成長率  

  顧客滿意度 0.7 

  平均員工必要成本  

  薪資水準  

  保護獎勵措施  

3 新增顧客數 
( 0.3，0.5，0.7 ) 

0.5 

  新業務開發種類  

資料來源：本研究。 
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附錄六附錄六附錄六附錄六  漁會信用部各分群漁會信用部各分群漁會信用部各分群漁會信用部各分群 KPI 指標排序指標排序指標排序指標排序 

附錄附錄附錄附錄 6~1：：：：漁會漁會漁會漁會集群 1 之 KPI 指標排序指標排序指標排序指標排序 

序號 名稱 三角模糊數 重心值 

1 人事費用比率   

 存放款業務成長率   

 顧客滿意度 ( 0.7, 0.9, 0.9) 0.8333 

 員工獲利能力   

 純益率   

 新業務開發種類   

 農業相關法律規範   

2 設備電腦化程度   

 新增顧客數   

 平均員工必要成本   

 逾放比率   

 員工平均獲利額 (0.5, 0.7, 0.9) 0.7000 

 作業改善程度   

 顧客忠誠度   

 產品/服務本身差異程度   

 經濟成長/衰退率   

 利率變動程度   

 信用穩定性   

 保護獎勵措施   

 呆帳覆蓋率   

資料來源：本研究。 
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    附錄附錄附錄附錄 6~2：：：：漁會漁會漁會漁會集群 2 之 KPI 指標排序指標排序指標排序指標排序 

序號 名稱 平均數 重心值 

1 呆帳覆蓋率 (0.7, 0.9, 0.9) 0.8333 

2 設備電腦化程度   

 新增顧客數   

 平均員工必要成本   

 逾放比率   

 員工平均獲利額 (0.5, 0.7937, 0.9) 0.7312 

 作業改善程度   

 顧客忠誠度   

 產品/服務本身差異程度   

 經濟成長/衰退率   

 利率變動程度   

 信用穩定性   

 農業相關法律規範   

 保護獎勵措施   

3 人事費用比率   

 顧客滿意度 (0.5, 0.7, 0.9) 0.7000 

 新業務開發種類   

4 存放款業務成長率   

 員工獲利能力 (0.3, 0.6708, 0.9) 0.6236 

 純益率   

資料來源：本研究。 
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附錄七   

附錄附錄附錄附錄 7~1：：：：期中審查期中審查期中審查期中審查意見彙整意見彙整意見彙整意見彙整表表表表 

計畫名計畫名計畫名計畫名

稱及編稱及編稱及編稱及編

號號號號    

執行單執行單執行單執行單

位及計位及計位及計位及計

畫主持畫主持畫主持畫主持

人人人人    

期中審查標準期中審查標準期中審查標準期中審查標準    審查意見審查意見審查意見審查意見    審查意見回覆審查意見回覆審查意見回覆審查意見回覆    

農 漁 會

信 用 部

策 略 性

經 營 管

理 模 式

之研究 

（98 農

科

-5.1.5-

金-d2） 

臺 灣 綜

合 研 究

院/陳秋

文 

1.研擬訪問大

綱。 

2.確立經營績

效 分 類 準

則。 

1.針對農漁會信用部之

特殊性，應有異於一

般金融之指標，不能

純以營利事業之觀點

設計。 

2.應深入了解信用部角

色與功能，並多參酌

農漁會信用部之「經

營目標」及日、韓作

法。 

3.注意統計方法與「研

究目的」之適切性。 

4.分類依據尚未完整，

訪談大綱應隨之改善

且具體。 

5.問卷內容應符合農漁

會信用部社會功能。 

6.注意平衡計分卡及問

卷各構面所採用之目

標及衡量指標適切

性。 

7.期中報告部分內容，

請依委員意見修正及

補充。  

1. 納入參考修

正。 

2. 參考辦理。 

3. 配合修正。 

4. 俟深度訪談

後重新規劃。 

5. 配合辦理。 

6. 納入參考。 

7. 配合辦理。 
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附錄附錄附錄附錄 7~2：：：：期末期末期末期末審查意見彙整表審查意見彙整表審查意見彙整表審查意見彙整表 

計畫名計畫名計畫名計畫名

稱及編稱及編稱及編稱及編

號號號號    

執行單執行單執行單執行單

位及計位及計位及計位及計

畫主持畫主持畫主持畫主持

人人人人    

期末審查期末審查期末審查期末審查

標準標準標準標準    
審查意見審查意見審查意見審查意見    審查意見回覆審查意見回覆審查意見回覆審查意見回覆    

農漁會

信用部

策略性

經營管

理模式

之研究 

（98 農

科

-5.1.5

- 金

-d2） 

財團法

人臺灣

綜合研

究 院 /

陳秋文 

1.完成深

度 訪

談。 

2.確立經

營管理

模式。 

3. 建 立

KPI 指

標。 

1.結論與建議提出實施股金

制及夜間服務，不見分析其

利弊，似太粗略。 

2.以深入訪談的有限家數作

分析基礎，其結果代表性似

不足。 

3.分群要明確，農會第 6 群及

漁會第 2群意義不大，宜剔

除。 

4.期末報告第五章經營管理

模式，應先就整體策略意涵

分析，再就調查之小樣本描

述補充，減少表格百分比之

陳述，以七比三為原則。 

5.信用部分類的集群分類方

式應更符合不同經營管理

績效分類，結論才能有策略

性模式差異。 

6.農、漁會核心價值不同，應

有重大理由說明。 

7.KPI 有必要與經營管理分類

有連結，更直接才好。 

8.建議股金制可不列入本研

究中。 

9.期末報告建議事項（一）、

3，請再酌。 

10.命名部分請再考量。 

1.已作修改(參見

p.85 及 p.88)。 

2.深入訪談的有

限家數，因受時

間與經費限制

所致，若在兩者

限制許可下，應

可克服此問題。 

3.已做適當處理
(參見 p.63~p.67)。 

4 第五章經營管理

模式分析，已作

修改(參見第五

章)。 

5 已對各集群分類

方式作不同經

營管理績效分

析 ( 參 見

p.72~p.78)。 

6 農、漁會核心價

值，已作補充說

明(參見 p.80 及

p.94)。 

7.KPI 有必要與經

營管理分類有

連結，此部分之

說 明 ( 參 見

p.139)。 
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8.已作修改(參見

p.138~p.139)。 

9.已作修改(參見

p.138-p.139)。 

10.已作修改(參見

p.62 及 p.70)。 

 


