
超市(商店)、便利商店犯罪預防 

【超市、商店被竊問題的嚴重性】 

超市、商店由於常有遭竊、被搶、受毀損及監守自盜(內賊行為)之情形，其所造

成的損失對經濟發展有極大的打擊，其嚴重性除了財物損失外，也可能導致經商

失敗及員工失業的問題。超市或便利商店每年至少都會作一次財物總清點，某些

商品被竊現象常使得商店在清點對帳時產生「量縮現象」，這種量縮現象可能是

由於員工自盜(約 42%)、扒竊(33%)、及公司登錄不良(19%)及零售商詐欺(6%)所

造成。 

扒竊可能是近年來所有竊盜犯罪中成長最迅速的類型，其所造成的損害並不小，

每年造成的財物損失量遠超過銀行搶案的好幾倍，它相當普遍的發生於各行各

界，很多人深受其害，尤其是公司行號更普遍存在著這種問題。然而，研究竊盜

的專家卻認為，商店內賊現象也同樣的嚴重，值得特別注意防範。不管商店遭竊

型態如何，老闆必須採取一些相關的措施，來面對各種造成商店財物量縮的現象。 

  

  

【內賊偷竊商品的預防措施】 

1. 求職員工的篩選  

o 員工篩選的落實 

工作申請書的確實查核  

 要求每個求職者填寫完整的工作申請書，並確實填寫。  

 特別注意求職者以前的工作經驗、期間及離職原因。  

 查證訪談中不一致或不真實的現象。如郵寄資料或打電話到

他以前的公司查證。  

  

o 員工背景調查 

公司對於某些比較重要、特殊或風險較高的工作，更需要對其員工

作背景調查，例如銀行、信用卡公司、醫院或其他單位，他們需要

有更詳細的檔案，也需懂得調查員工背景資料的方法。  

  



o 員工個人財產資料的登記與查核 

個人財產資料除了發生信用問題外，基於保護個人隱私權，很少被

公開；因此，即使個人財產資料雖是了解員工特質與行為的最佳指

標，也是篩選員工最有參考價值的資料，但各公司似乎毫無管道獲

得此種資料。  

  

o 成立互保協會，並建立與交換素行不良員工名單 

老闆可設立或參與「互保協會」，並建立一些曾有行竊及素行不良

的員工名單，協會成員分享此一紀錄資料，以便在挑選員工時能過

濾一些不適任的求職者，或進一步的監控其行為，非協會成員則無

法分享此一資料。  

  

2. 不誠實行為的檔案建立 

商店內賊檔案主要是由問卷反應所建立，內容應包括：性別、年齡、婚姻

狀況、全家收入情形、個人特性、用錢情形及過去工作經驗。 

 

研究發現，多數內賊具有下列特性：本身的工作收入低，缺乏工作滿足感，

覺得工作性質特殊、工作負擔重、對上級主管不滿、對公司性質不滿、對

升遷機會不滿，並且覺得其行竊行為不易被發現。  

  

3. 提高員工士氣及改善工作環境 

預防內賊的最佳方式是要建立能提昇員工的士氣及改善其工作環境的工

作計畫，並配合嚴密的商品控制與清點體系；在一個充滿關懷溫馨、營運

良好及管理體系健全的公司中，人們會表現得忠誠可靠，並會樂於其中。  

  

4. 員工進出時的控制檢查 

公司應設法建立員工進出時進行例行性行李或物件檢查的制度，要求所有

員工一律平等接受此一檢查，且應在召募員工時向新進人員清楚說明此一

制度。其他在此工作的非員工、修理人員及廠商，也應接受同樣的檢查。  

  



5. 防盜警報系統 

防盜警報器應於員工離開時開啟，直到第二天員工上班後關閉，此設備可

預防夜間商店被侵入及商品被竊的發生。在實務上較佳的作法是，清晨開

門及夜間鎖門的動作至少有兩個人同時完成。若小型公司無防盜警報系

統，至少應在門上裝置感應鎖，詳細紀錄門戶的開啟與關閉時間，而此一

紀錄應由管理階層者檢查與管制。  

  

6. 員工個人財物的存放及貯藏室的管理 

各商店應提供給每一個員工能放置私人物品、衣服或手提袋，且能上鎖的

安全櫥櫃，那些東西不准被帶入商品販賣區及現金存放區。 

 

貯藏室易被員工將舊商品偷換新商品，或提供更有利的偷竊及偷懶機會，

應儘可能的上鎖，以防商品被竊機會，並提供顧客更佳的服務。  

  

7. 垃圾的處理 

內賊行竊方式常將商品偷置於空箱或空袋，打烊前清理垃圾後，他們可能

回垃圾場拾回，為了預防此種情形，在清出垃圾之前，應仔細檢查所有垃

圾與各種空盒或空箱。  

  

8. 門鎖與鑰匙的管理  

o 所有擁有該鑰匙者均應清楚知道鑰匙的使用規則。  

o 若鑰匙遺失，應立即更換門鎖。  

o 每天打烊前，應將所有的鑰匙收好存放，直到第二天大門開啟後再

取回。  

o 若遇曾擁有重要鑰匙的員工離職，則應更換該部分的鎖。  

  

9. 注意非授權的商品減價 

商店常有換季、舊款式、特價的減價活動，減價活動產生了許多調整過程、

額外的文書作業，若未能清楚的填寫，可能造成許多商品量縮現象。有時

員工本身在減價活動尚未開始之前就提早減價購買自己所需商品，減少此

種困擾的方法是不斷的檢查員工販賣商品的項目，使員工等待商品實際降

價活動開始後才能購買。  



  

10. 貨物的進出管制及貨車的管理  

o 所有進出貨物至少應由兩人以上清點查收。  

o 所有的帳目應與所收到的貨物量相合。  

o 短縮或超量情形應紀錄清楚。  

o 某些重要物品(如照相器材、毛皮、藥物)應置於特殊的箱盒或容器

中。  

o 運送公司商品的貨車應封籤並上鎖，鑰匙不可由司機保管。  

o 應經常檢查車體是否有破損情形。  

o 對運送特殊或價值高物品的貨車，更應小心防範搶劫事件，尤其應

注意司機本身是否涉案。  

o 應多利用通訊與警報系統來嚇阻貨車搶劫的案件。  

o 貨車司機不可進入倉厙。  

o 對於容易遭竊之商品應分別存放，倉厙也應適當的上鎖，並安裝警

報器，最好能加上閉路電視系統。 

  

  

【內賊偷竊現金的預防措犯】 

1. 結帳員偷竊行為的型態  

o 結帳員以多報少，再私取差額。  

o 結帳員未入帳而偷取該筆交易額。  

o 結帳員未給顧客收據，且未入帳，再賺取該筆現金。  

o 結帳員在交易後未關閉收銀機，並避免下筆交易時收銀機的聲響與

紀錄，從中獲取利益。  

o 結帳員從收銀機取現金或允許同謀(共犯)取錢，之後再告知上級收

銀機出故障。  

o 結帳員接受共犯的查帳，公司因而無從得知帳目已出問題。  

o 結帳員在顧客刷信用卡結帳後，盜刷信用卡，再設法賺取該筆現金。  

o 結帳員以打折減價方式將商品賣給朋友。  

  

2. 預防結帳員偷竊的方法  

o 加強結帳員的監督將可抑制或發現其偷竊行為，加強監督的方式可

以包含使用閉路電視，或以商店偵查員暗中監視觀察。  



o 現金收據、販賣紀錄及收銀機報表均應在每天打烊前檢查清楚，應

將每日營業後的檢帳工作視為例行性工作。  

o 對於經常性的空帳及一些不合理的短缺情形應特別留意查核。  

o 每天應將有偷竊嫌疑的結帳員調往不同的收銀台，並由商店偵查人

員加強監督查核。  

o 指派清廉的商員去檢測所有的結帳員，尤其是被列為可疑者。  

o 藉著受特殊訓練的人假裝顧客之購物來測試結帳員的交易行為是

否誠實。例如喬裝成一般顧客購物，在結帳時故意表現急於離開、

無法等待取得發票或收據的樣子，這可能會使不老實的結帳員覺得

有機可乘而故意疏忽遺漏該筆交易，以獲取該款項。之後，再以另

一名偵查員對前項不實交易進行查核，以發現此種偷竊行為。  

  

3. 現金存放室  

o 重視小額的金錢短缺情形，使結帳員覺得無機可乘。  

o 應有兩個以上的工作人員經常性的被指派在該處查核量縮現象。  

o 現金存放室應設有嚴密的安全措施，並裝置警報設備，以嚴防歹徒

行搶。  

o 應詳細考核被指派至該處工作的人，且當他離職後，安全措施更應

加以調整。  

o 若有現金短缺情形發生應立即加以調查。  

  

4. 涉案員工的移送法辦  

o 員工一旦涉案，商店應要求他不能離開工作場所，立即接受各種調

查。  

o 如果有足夠的證據顯示其犯案，他就必須面對所有法律訴訟程序。

公司如果經常在發生此種情況時，允許員工私下填寫自白書並和解

的話，通常會使此種情形不斷發生。  

o 公司基於安全考量，可建立制度去檢查涉嫌員工的置物櫃及桌子，

但這可能侵害員工個人的隱私權，尚須特別留意。 

  

  

【處理扒竊行為】 



1. 安全警衛人員的配置  

o 大型的商店都將警衛配置於結帳區、員工出入口及顧客進出的大門

處。  

o 扒竊的逮捕牽涉到法律問題，最好由法律素養最好，受過特別法律

訓練，熟悉逮捕及證據蒐集的員工來處理。  

o 小型商店則大部分由老闆或店員來處理。  

o 發現扒竊行為，應儘速報警處理。  

o 店員對處理扒竊技術應特別講究，避免在大群廣眾前抓出扒竊者，

在有十分充足證據下才能採取必要的行動。  

o 專業而有效的監督觀察，需要有敏銳的觀察力及特殊的監視技巧。  

o 近年來扒竊犯經常攜帶武器，員工在面對歹徒時尤須注意自身的安

全，並知道如何減低其他顧客及員工的安全。  

  

2. 安全硬體設備  

o 攝影機與閉路電視的使用  

o 雙面鏡、小型無線電對講機、及隨身警報器的使用。  

o 在商品上設置感應籤條，避免顧客未經結帳即攜出商品。  

  

3. 扒竊的預防措施  

o 將貴重的小商品置於結帳員的後方，並上鎖。  

o 一次展示一種商品，商品展示給顧客後即放回儲櫃。  

o 通道保持整潔暢通，勿放置太多物品阻礙視野。  

o 收銀台之設置位置勿離門太近，且能觀察到門外的情形。  

o 每筆交易後檢查每個盒中的商品。  

o 確認商品標籤緊粘其上。  

o 有足夠員工服務每一位顧客。在招呼顧客時，若有新顧客來到，應

有店員說：「我馬上來」。  

o 將較大型商店可店員劃分責任區，以便每位店員都能監視到每個地

方。  

o 使用感應標籤、鏈條、鏡子及攝影監視器材。  

o 清除所有被丟棄的收據或發票。  

o 商店中張貼「偷竊行為嚴送法辦」標示。  

o 常有商品短缺的部門加強箱盒檢查及商品清點。  

o 儘可能使用警衛及商店監視員。  

o 員工定期的安全訓練。  



o 禁止閒雜人進入貯藏室與辦公室。  

  

4. 了解扒竊犯、扒竊情境及扒竊方式  

o 扒竊犯可分為業餘犯(如學生、家庭主婦、流浪漢、竊盜狂、酗酒

漢)及專業犯(商品的偷與賣)。  

o 扒竊發生的時間以過年前、下午時段及週末為最多。  

o 商品經常被藏於行李袋、盒子及皮包中。  

o 很多人將細小商品藏於口袋或衣服內，尤其是特大的外套；也可能

將偷來的衣服穿在自己的衣服內。  

o 有些人將商品價格標籤撕毀，再帶出商品。  

o 小商品可能被被藏於手掌心。  

o 有些專業扒竊犯將商品藏於兩腳內的襪子，女性則可能藏於裙子

內。  

o 二人以上同時從架子上抓取許多商品，並從最近的門逃出。  

  

5. 扒竊犯的發現  

o 行李或手提袋的數量與型態：空袋、開口打開  

o 所穿衣服：特別寬鬆  

o 行動：商品不斷的拿上拿下、調整髮型與衣服、對所問商品乏興趣、

無目的閒逛、進出盥洗室頻繁、與他人交換手提袋  

o 情緒：緊張、心神不定、東張西望  

o 眼神：不自在  

o 在結帳前的行為  

o 在試衣間的行為  

o 某些故意刁難或找麻煩的行為  

  

6. 扒竊犯的逮捕  

o 有確實的證據或親眼到其偷藏商品行為： 

若想將扒竊逮捕，則至少店員應該親自看到事實的偷竊或已偷藏商

品的行為，店員應切記此格言：「你若沒看到，就是沒發生」。  

  



o 持續觀察監視可疑的嫌疑犯，直到他被逮捕： 

竊賊通常很安靜、很小心的接近，以避免引起店員的注意。  

  

o 加強店員自衛觀念與技能： 

應儘可能的搜出武器，因為許多竊賊行竊時經常攜帶武器，尤其是

有前者或假釋中的犯罪人，更會拼命的抗拒逮捕，所以在店員的訓

練課程中，應加強自衛技術的演練。假如店員逮捕行竊者時，制服

警衛剛好配置於店門口，就應立即支援逮捕，以減少竊賊的抗拒行

為。  

  

o 扒竊犯的移送法辦： 

當找回失竊物時，老闆就迅速移送處理，他可釋放竊賊，也可移送

法辦，假如想要抑制扒竊行為，就應將竊賊移送法辦。許多老闆因

怕訴訟程序的麻煩，並不願意將竊賊移送。有些大型的商店因自己

擁有許多警衛人員，很少將此類被認為極小的案件移送法辦。  

  

o 各商店應建立起訴或逮捕竊賊的行動原則： 

例如對於專業竊賊、慣犯、攻擊店員的竊賊、偷貴重物品者等應予

逮捕，此時有關事件發生所有需要的資料均應填寫清楚。假若商店

想要釋放竊賊，也應設溝獲得資料來保護自己免於某些法律訴訟的

困擾，例如要求當事人寫事件自白書或悔過書。除非有確切證據，

否則不應留置當事人或令寫自白書，否則商店本身也可能要面對法

律訴訟問題。  

 商品價格的高低：價格超過多少就移送  

 嫌犯的年齡：是否在十二歲以下  

 嫌犯的犯行次數(前科)  

 嫌犯的態度  

 擁有的證據力 

  

  

【支票與信用卡】 



1. 問題支票的類型  

o 偽造支票  

o 空頭支票  

o 存款不足支票  

o 字樣不正確支票  

  

2. 問題支票防範措施  

o 加強店員辨識不同與不良支票的能力  

o 僅接受本店所接受的支票。  

o 檢查支票以確認：(1)支票無過期、(2)無修改過、(3)以墨水簽名、

(4)數額正確、(5)簽名字跡相符。  

o 要求核對其他有效的身份證明文件，如身份證、駕照或健保卡。  

o 在支票背後記錄相關的訊息  

o 購買數量極大，則可向發卡銀行求證  

  

3. 假如發現問題支票，則應遵循下列措施處理：  

o 存款不足：調換、通知發票人、送回收蒐單位、有關起訴問題則通

知當地警察機關。  

o 拒絕往來戶或偽造：  

 設法查證支票相關人  

 建立一個問題支票的名單表格  

 與其他商店交換名單  

 特別小心物品退還情形  

 查證偽造變造屬實則報警處理  

  

4. 信用卡的檢查  

o 檢查信用卡有無過期  

o 檢查簽名字跡是否相符  

o 查閱被偷或被騙信用卡目錄  

o 以電腦連線或電話獲得發卡中心的接受  

o 注意不同國家有效日期的時差現象 

  



  

【結帳員應注意事項】 

1. 不同件商品交易之間要關閉電腦紀錄器  

2. 離開櫃台時應鎖上電腦紀錄器(收銀機)並帶走鑰匙  

3. 眼睛看著顧客時勿繼續點鈔，以防錯誤。  

4. 如累積大筆現金，則應迅速收藏  

5. 勿與宣稱少找零錢之顧客爭吵，有任何爭辯產生時，先將收銀機上鎖，並

立即請求其他店員友援。  

6. 具有辨認偽鈔的能力  

7. 要熟悉各種商品的價格  

8. 隨時注意觀察顧客的手與眼，尤其注意在店中閒逛者或不敢正視店員者 

 


